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1 Allgemeine Rahmenbedingungen

1.1 Gesetzliche Grundlagen

Fur den OPNV gelten auf europaischer, deutscher und niederséchsischer Ebene verschiedene
Verordnungen, Richtlinien und Gesetze, die im Folgenden vorgestellt werden.

1.1.1 Verordnungen und Richtlinien der Europaischen Union

Am 3. Dezember 2009 ist die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 Uber &ffentliche Personenver-
kehrsdienste auf Schiene und StrafRe (im Folgenden VO 1370/2007) in Kraft getreten. Zweck der
VO 1370/2007 ist es, in der Europdischen Gemeinschaft einheitlich festzulegen, welche Malinah-
men die zustandigen Behérden ergreifen kdnnen, um im Interesse des Gemeinwohls Verkehrs-
dienste im OPNV sicherzustellen. Hierzu legt die VO 1370/2007 die Bedingungen fest, unter de-
nen die zustandigen Behorden den Betreibern Ausgleichsleistungen und/oder ausschlieliliche
Rechte im Gegenzug fur die Erflllung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen gewahren kénnen.
Solche Ausgleichsleistungen und/oder ausschlielliche Rechte durfen in der Regel nur durch ei-
nen zwischen der zustandigen Behoérde und dem Verkehrsunternehmen geschlossenen 6ffentli-
chen Dienstleistungsauftrag gewahrt werden. Nach den Vergaberegeln der VO 1370/2007 wer-
den &ffentliche Dienstleistungsauftrage in der Regel im Wege eines wettbewerblichen Verfah-
rens vergeben. Neben der wettbewerblichen Vergabe sieht die Verordnung aber auch Moglich-
keiten fUr Direktvergaben vor.

Im Dezember 2017 trat die Verordnung (EU) 2016/2338 des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 14. Dezember 2016 zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 hinsichtlich
der Offnung des Marktes fir inlandische Schienenpersonenverkehrsdienste in Kraft. Fir den
Nahverkehrsplan ist dabei der neue Art. 2a VO 1370/2007 bedeutsam. Denn diese Vorschrift ist
eine Schnittstelle zwischen den Spezifikationen der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen und
den ,Strategiepapieren fur den 6ffentlichen Verkehr in den Mitgliedstaaten”. Die gemeinwirt-
schaftlichen Verpflichtungen der &ffentlichen Dienstleistungsauftrage oder allgemeinen Vor-
schriften der zustandigen Behorden mussen im Einklang mit solchen Strategiepapieren stehen.
Der Nahverkehrsplan kann als ein Strategiepapier in diesem Sinne angesehen werden.

Der Nahverkehrsplan bildet eine wichtige Grundlage fUr kinftige 6ffentliche Dienstleistungsauf-
trage. Diese setzen die Vorgaben des Nahverkehrsplans in konkrete gemeinwirtschaftliche Ver-
pflichtungen um. Die Anforderungen an Art und Umfang sowie Qualitat des OPNV-Angebots
sind vom betrauten Betreiber zu erflllen.
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1.1.2 Nahverkehrsrelevante Gesetze der Bundesrepublik Deutschland

Personenbeférderungsgesetz (PBefG)

Das Personenbeférderungsgesetz (PBefG) wurde zum 1. Januar 2013 grundlegend Uberarbeitet,
um die EU-Verordnung EU VO 1370/2007 im nationalen Recht zu berUcksichtigen. 2021 wurde
das PBefG erneut novelliert, mit dem Ziel, auch flexiblen Bedienungsweisen einen rechtlichen
Rahmen zu geben, die bisher im PBefG nicht bertcksichtigt waren.

Nahverkehrsplan im PBefG

Der Nahverkehrsplan wurde bei der Novellierung 2013 in seiner Funktion deutlich gestarkt. So
wurde der § 8 PBefG neu gefasst und legt fest, dass der Aufgabentrager fur den OPNV fr die
Aufstellung des Nahverkehrsplans zustandig ist: ,Fur die Sicherstellung einer ausreichenden Be-
dienung der Bevdlkerung mit Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr sind die
von den Landern benannten Behérden (Aufgabentrager) zustandig” (8 8 Abs. 3 Satz 1 PBefG).

Hierfur soll der Aufgabentrager ,Anforderungen an Umfang und Qualitat des Verkehrsangebots,
dessen Umweltqualitdt sowie die Vorgaben fur die verkehrsmittelUbergreifende Integration der
Verkehrsleistungen ,in der Regel in einem Nahverkehrsplan” definieren. Die Ziele des Klima-
schutzes und der Nachhaltigkeit sind gemal? § 1a PBefG zu bertcksichtigen.

Barrierefreiheit als Bestandteil des Nahverkehrsplans

Ein zentrales Thema in der novellierten Fassung des PBefG ist die Barrierefreiheit. Hier werden
weitreichende konkrete Anforderungen an den Nahverkehrsplan gestelit:

,Der Nahverkehrsplan hat die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten
Menschen mit dem Ziel zu berlcksichtigen, fur die Nutzung des dffentlichen Personennahver-
kehrs bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Die in Satz 3 ge-
nannte Frist gilt nicht, sofern in dem Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriin-
det werden. Im Nahverkehrsplan werden Aussagen Uber zeitliche Vorgaben und erforderliche
MalRnahmen getroffen.” (8 8 Abs. 3 PBefG).

Fur den Nahverkehrsplan bedeutet das, dass die Definition der vollstandigen Barrierefreiheit hin-
sichtlich aller Aspekte der Nutzung (Erreichbarkeit, Ein- und Ausstieg, Fahrzeug, aber auch Infor-
mation, Vertrieb und Personal) umfassen muss und alle Ausnahmen der erreichten vollstandigen
Barrierefreiheit bis 01.01.2022 im Nahverkehrsplan beschrieben und begrindet werden mus-
sen.

Beteiligungsverfahren am Nahverkehrsplan

Zur Beteiligung an der Erstellung des Nahverkehrsplans wird im PBefG Folgendes ausgesagt:
,Bei der Aufstellung des Nahverkehrsplans sind die vorhandenen Unternehmer sowie Behinder-
tenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitat oder sensorisch einge-
schrankten Fahrgaste und Fahrgastverbande anzuhoren bzw. frihzeitig zu beteiligen” (8 8 Abs. 3
PBefG). Uber zentrale Anforderungen wurden die sonstigen Beteiligten, zu denen u.a. die Ver-
kehrsunternehmen, die 0.g. Verbande/Institutionen und der Verkehrsverbund zahlen, von den

GROUP © 2025 PTV Transport Consult GmbH Seite 10/97



Nahverkehrsplan Stadt Wilhelmshaven (2025-2029)

Auftraggebern im Rahmen der Erstellung der Nahverkehrsplane in Kenntnis gesetzt und in die
Arbeitskreise einbezogen.

Weiter heil3t es im § 8 Abs. 3 PBefG: ,,... soweit vorhanden sind Behindertenbeauftragte oder Be-
hindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrankten Fahrgdste
und Fahrgastverbande anzuhoren. Ihre Interessen sind angemessen und diskriminierungsfrei zu
berUcksichtigen.”

Rechtliche Wirkung des Nahverkehrsplans

Die rechtliche Wirkung des Nahverkehrsplans ist in 8 8 Abs. 3a PBefG definiert, in dem die Be-
rdcksichtigung des Nahverkehrsplans bei den Vergabeverfahren von Liniengenehmigungen fest-
gelegt ist: ,Die Genehmigungsbehdrde wirkt im Rahmen ihrer Befugnisse nach diesem Gesetz
und unter Beachtung des Interesses an einer wirtschaftlichen Verkehrsgestaltung an der Erful-
lung der dem Aufgabentrager nach Absatz 3 Satz 1 obliegenden Aufgabe mit. Sie hat hierbei ei-
nen Nahverkehrsplan zu berucksichtigen (...)". Erganzt wird dies durch § 13 Abs. 2b PBefG: ,Wer-
den im offentlichen Personennahverkehr mehrere Antrage gestellt, die sich ganz oder zum Teil
auf die gleiche oder im Wesentlichen gleiche Verkehrsleistung beziehen, so ist die Auswahl des
Unternehmers danach vorzunehmen, wer die beste Verkehrsbedienung anbietet. Hierbei sind
insbesondere die Festlegungen eines Nahverkehrsplans im Sinne des § 8 Abs. 3 zu berucksichti-
gen.”

Einer Vereinbarung Uber eine gemeinwirtschaftliche Leistung, nach Ausschreibung oder nach
Direktvergabe, geht eine Vorabbekanntmachung voraus (8 8a Abs. 2 PBefG). In dieser Vorabbe-
kanntmachung legt der Aufgabentrager fest, welche Standards fur den Verkehr gelten sollen
und von dem Unternehmen zuzusichern sind. Dabei konnen und sollen sich die Standards aus
dem Nahverkehrsplan entwickeln.

§ 13 Abs. 2 Nr. 3d PBefG bestimmt, dass eine Liniengenehmigung nicht erteilt werden darf,
,wenn der beantragte Verkehr einzelne ertragreiche Linien oder ein Teilnetz aus einem vorhan-
denen Verkehrsnetz oder aus einem im Nahverkehrsplan im Sinne des 8 8 Abs. 3 festgelegten
Linienbundel herausldsen wirde.”

Die wesentlichen Anforderungen wie Linienweg, Haltestellen, Bedienungshaufigkeit, Bedie-
nungszeiten, Anschlusssicherung und Barrierefreiheit sollen daher im Nahverkehrsplan enthal-
ten sein und werden dementsprechend gewdrdigt.

Behindertengleichstellungsgesetz (BGG)

Neben dem PBefG werden im Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (Behinderten-
gleichstellungsgesetz -BGG) vom 27.04.2002 Aussagen zur Barrierefreiheit im OPNV getroffen.

So wird in § 4 des BGG Barrierefreiheit definiert: Als barrierefrei sind ,bauliche und sonstige An-
lagen, Verkehrsmittel, [...], wenn sie fir behinderte Menschen in der allgemein Ublichen Weise,
ohne besondere Erschwernis und grundsatzlich chne fremde Hilfe zuganglich und nutzbar sind”
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zu verstehen. 8 8 des BGG besagt, dass offentlich zugangliche Verkehrsanlagen und Beférde-
rungsmittel im 6ffentlichen Personennahverkehr nach MafRgabe der einschlagigen Rechtsvor-
schriften des Bundes barrierefrei zu gestalten sind.

Regionalisierungsgesetz (RegG)

Das RegG wurde am 27. Dezember 1993 verabschiedet, es regelt die finanzielle und organisato-
rische Verantwortung der Lander fur den OPNV (letzte Anderung 2023). Das Gesetz dient der
Forderung und Sicherstellung des 6ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) durch die Ubertra-
gung von Finanzmitteln und Zustandigkeiten auf die Lander. Es regelt damit auch Ausgleichsmit-
tel zur Finanzierung des Deutschlandtickets. Die Finanzierung des OPNV erfolgt durch die Zuwei-
sung von Regionalisierungsmitteln vom Bund an die Lander. Diese Mittel sollen zweckgebunden
fur den OPNV verwendet werden. Die Lander sind verantwortlich firr die Planung, Organisation
und Finanzierung des OPNV. Sie haben die Méglichkeit, die Aufgaben auf kommunale Aufgaben-
trager zu Ubertragen. Die Verteilung der Mittel erfolgt nach festgelegten SchlUsseln, die die Be-
durfnisse der Lander berucksichtigen. Das Ziel ist die Sicherstellung eines attraktiven, umwelt-
freundlichen und leistungsfahigen OPNV als Bestandteil der Daseinsvorsorge. Die Lander miis-
sen regelmdBig Uber die Verwendung der Mittel und die Erreichung der Ziele berichten.

1.1.3 Gesetze des Bundeslands Niedersachsen

Niedersachsisches Nahverkehrsgesetz (NNVG)

Aufgabentragerschaft

Gemal den Regelungen des NNVG sind die Trdger des &ffentlichen Personennahverkehrs die
Landkreise und kreisfreien Stadte in ihrem jeweiligen Gebiet. Die Region Hannover, und der
Groldraum Braunschweig sind dartiber hinaus fur den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) in
ihrem Gebiet zustandig. Der SPNV flr das restliche Niedersachsen liegt in der Verantwortung
des Landes bzw. der Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen mbH (LNVG).

Das NNVG regelt, dass die Aufgabentrager die zustandige Stelle fur die Sicherstellung einer aus-
reichenden Verkehrsbedienung im 6ffentlichen Personennahverkehr sind und auch zustandige
Behorde im Sinne des § 8a Abs. 1 Satz 3 des Personenbefdrderungsgesetzes (PBefG).

Nahverkehrsplan

86 Abs. 1 des NNVG regelt, dass die Aufgabentrager fur ihren Bereich einen Nahverkehrsplan
fur jeweils 5 Jahre mit folgenden Inhalten aufzustellen haben: Es ist dazustellen,

1. welches Bedienungsangebot im Planungsgebiet besteht und welche dafiir wesentlichen Ver-
kehrsanlagen vorhanden sind,

2. welche Zielvorstellungen bei der weiteren Gestaltung des 6ffentlichen Personennahverkehrs
verfolgt werden,
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3. welche Malsnahmen unter Berucksichtigung der finanziellen Leistungsfahigkeit des Aufgaben-
tragers zur Verwirklichung der Zielvorstellungen nach Nummer 2 ergriffen werden sollen,

4. welche Anteile der nach Nummer 3 geplanten Investitionen auf den Schienenpersonennah-
verkehr und auf den sonstigen Personennahverkehr entfallen,

5. welcher Finanzbedarf sich fur diese Investitionen einschlief3lich inrer Folgekosten ergibt,

6. welcher Finanzbedarf fur Betriebskostendefizite sich aus dem vorhandenen Bedienungsange-
bot und aus der Verwirklichung der MaRnahmen nach Nummer 3 ergibt und

7. wie der in den Nummern 5 und 6 dargestellte Finanzbedarf gedeckt werden soll.”

Berucksichtigung Ubergeordneter Planungen und Beteiligungsverfahren zum Nahverkehrs-
plan
8 6 Abs. 2 des NNVG besagt, dass der Nahverkehrsplan an das geplante Bedienungsangebot im

Schienenpersonennahverkehr und an die Ziele der Raumordnung und Landesplanung anzupas-
sen ist.

Hinsichtlich der Beteiligungen wird wie im PBefG insbesondere die Mitwirkung der Verkehrsun-
ternehmen an der Aufstellung genannt.

Zu beteiligen sind daruber hinaus benachbarte Aufgabentrager, kreisangehoérige Gemeinden
und Samtgemeinden, die Verbandsmitglieder, die Stral3enbaulasttrdager, die Verbande, die die
Interessen der Fahrgaste vertreten, sowie die Landesnahverkehrsgesellschaft Niedersachsen
mbH.

Zudem ist der Nahverkehrsplan dem Land vorzulegen.

Rabattierung des Ausbildungsverkehrs

2016 wurde der 8 7 neu gefasst und die 88 7a bis d neu eingeflgt. 8 7a regelt die verpflichtende
Rabattierung der Zeitfahrausweise im Ausbildungsverkehr. Ab 2017 gewahrt das Land den kom-
munalen Aufgabentragern eine jahrliche Zuweisung aus den Mitteln als Ausgleichsbetrage fur
diese Rabattierung. Aus diesen Mitteln werden die Ausgleichszahlungen an die Verkehrsunter-
nehmen fUr die Rabattierung der Aushildungszeitkarten finanziert.

Nach 8 7b gewahrt das Land den kommunalen Aufgabentragern zur Weiterentwicklung des stra-
Rengebundenen offentlichen Personennahverkehrs ab dem Kalenderjahr 2017 eine weitere jahr-
liche Zuweisung. Diese sind insbesondere fur die Einrichtung von flexiblen Bedienformen be-
stimmt, kénnen aber auch fir andere MalRnahmen eingesetzt werden, die den OPNV verbessern
oder erweitern.

§ 7c regelt die Transparenz und Uberpriifung von Wirkungen der Finanzzuweisung. Zum Zweck
der Transparenz mussen die kommunalen Aufgabentrager nach 8 7c¢ (1) bis zum Ablauf des 31.
Dezember 2019 einen aktualisierten Nahverkehrsplan fur ihren Zustandigkeitsbereich aufstellen.
Kommt der jeweilige kommunale Aufgabentrager dieser Verpflichtung nicht nach, so erfolgt die
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Zuweisung gemald den 88 7 a und 7 b nach dem 1. Januar 2020 erst nach Vorlage des aktualisier-
ten Nahverkehrsplans.

§ 7c Abs. 2 besagt zudem, dass zum 1. Januar 2019 und danach jewelils im Abstand von zwei Jah-
ren die kommunalen Aufgabentrager dem Land fur ihren Zustandigkeitsbereich einen Qualitats-
bericht vorzulegen haben, in dem die insgesamt sowie auf der Grundlage der Mittelzuweisungen
nach den 88 7a und 7b erzielten Verbesserungen im strallengebundenen offentlichen Personen-
nahverkehr darzustellen sind. Die Auszahlung der Zuweisungen hangt direkt davon ab.

Mit der Neufassung des NNVG wird die bisher gultige Verordnung tber die durchschnittlichen
verkehrsspezifischen Kosten je Personen-Kilometer nach 8 45a des PBefG aufgehoben, die bis-
lang die Vergabe der Ausgleichsleitungen im Ausbildungsverkehr geregelt hat.

Niedersachsisches Schulgesetz (NSchG)

Das Niedersachsische Schulgesetz (NSchG) bestimmt in 8 114 Abs. 1 NSchG, dass die Landkreise
und kreisfreien Stadte Trager der Schilerbeférderung sind. Sie haben die in ihrem Gebiet woh-
nenden Kinder, die einen Schulkindergarten besuchen oder die an besonderen Sprachférder-
malinahmen gem. 8 64 Abs. 3 NSchG teilnehmen, sowie die in ihrem Gebiet wohnenden Schule-
rinnen und Schiler unter zumutbaren Bedingungen zur Schule zu beférdern oder ihnen bzw.
ihren Erziehungsberechtigten die notwendigen Aufwendungen fur den Schulweg zu erstatten.
Dies gilt fur die 1. bis 10. Schuljahrgange der allgemeinbildenden Schulen, die 11. und 12. Schul-
jahrgange der Schulen im Forderschwerpunkt fur geistige Entwicklung der Forderschulen, die
Berufseinstiegsschule, die ersten Klassen von Berufsfachschulen, soweit die Schiilerinnen und
Schuler diese ohne Sekundarabschluss I - Realschulabschluss - besuchen.

Unter den Aspekten der Wirtschaftlichkeit des OPNV im landlichen Raum muss teilweise auf den
freigestellten Schulerverkehr zurtckgegriffen werden, um zumutbaren Bedingungen zur Befor-
derung von Schulern zu Bildungsstatten zu gewahrleisten. Unter freigestelltem Schulerverkehr
wird in der Freistellungsverordnung geregelter Verkehr vom und zum Unterricht verstanden, bei
dem die Betriebskosten in vollem Umfang durch den Schultrdger GUbernommen werden. Die
Schuler bzw. deren Eltern mussen keine Fahrscheine erwerben. Ein freigestellter Schilerverkehr
wird auBerdem notwendig, wenn die Beférderung im OPNV nicht moglich ist, weil z. B. Mobili-
tatseinschrankungen der Schlerinnen/der Schiler gegeben sind.

1.2  Rahmenvorgaben aus der Landesplanung

Im Jahre 1994 hat das Land Niedersachsen als Gbergeordnete Planungsinstanz das Landes-
Raumordnungsprogramm Niedersachsen (LROP) erlassen, welches die raumlichen und fachli-
chen Ziele fur die Entwicklung Niedersachsens bestimmt. Neben der Behandlung von Verkehrs-
fragen finden sich hier auch Aussagen zum ,Zentrale-Orte-System”. Das LROP wurde grundle-
gend novelliert und im Januar 2008 im Niedersachsischen Gesetz- und Verordnungsblatt verof-
fentlicht. Die letzte Anderung erfolgte 2022. Die Zielsetzung fir den éffentlichen Personennah-
verkehr ist folgendermalien formuliert: ,Der 6ffentliche Personennahverkehr ist zu sichern und
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bedarfsgerecht auszubauen. Den 6ffentlichen Personennahverkehr ergdnzende Mobilitatsange-
bote, wie beispielsweise flexible Bedienformen, sollen, insbesondere zur Verbesserung der Er-
reichbarkeit der Grund- und Mittelzentren und zur Erschliellung landlicher Raume, weiterentwi-
ckelt und gestarkt werden. In den Regionalen Raumordnungsprogrammen sind Festlegungen
zur Sicherung und bedarfsgerechten Entwicklung des dffentlichen Personennahverkehrs zu tref-
fen; dabei ist sicherzustellen, dass stral3en- und schienengebundener 6ffentlicher Personennah-
verkehr aufeinander abgestimmt sind. Die Verlagerung von motorisiertem Individualverkehr auf
den offentlichen Personennahverkehr und auf den Fahrradverkehr soll durch stadtebauliche und
verkehrliche MalBnahmen unterstitzt werden.”

1.3 Finanzierung des 6ffentlichen Nahverkehrs

Eigenwirtschaftliche und gemeinwirtschaftliche Verkehre

Grundsatzlich wird unterschieden zwischen eigenwirtschaftlich und gemeinwirtschaftlich er-
brachten Verkehren. Laut Personenbeférderungsgesetz (PBefG) ist eigenwirtschaftlichen Ver-
kehren der Vorzug zu geben. Nach § 8 Abs. 4 PBefG wird der Aufwand fur eigenwirtschaftliche
Verkehre gedeckt durch:

e Beférderungserldse (Fahrkartenverkauf)

e Ausgleichsleistungen auf der Grundlage allgemeiner Vorschriften (z.B. Ausgleich fur die unent-
geltliche Beférderung von Schwerbehinderten)

e Unternehmensertrage im handelsrechtlichen Sinne (z.B. Einnahmen aus Fahrzeugwerbung)

Kann eine ausreichende Verkehrsbedienung nicht mit eigenwirtschaftlichen Mitteln erbracht
werden, so werden Uber einen &ffentlichen Dienstleistungsvertrag dem erbringenden Verkehrs-
unternehmen vom Aufgabentrager Zuschusse fur die Erbringung der Leistung gewahrt. Der
Leistungsumfang fur die Erbringung einer ausreichenden Verkehrsbedienung wird vom Aufga-
bentrager im Nahverkehrsplan definiert. Die finanziellen Mittel fUr die Zuschusse sind Eigenmit-
tel der Landkreise.

Regionalisierungsmittel

Den Landern werden vom Bund fUr die ausreichende Bedienung der Bevolkerung mit offentli-
chem Personennahverkehr finanzielle Mittel bereitgestellt. 8 5 des Gesetzes zur Regionalisierung
des offentlichen Personennahverkehrs (Regionalisierungsgesetz - RegG) regelt die Hohe und die
Verteilung dieser so genannten Regionalisierungsmittel. Fur die Jahre 2025 bis 2031 stehen dem
Land Niedersachsen Regionalisierungsmittel in folgender Hohe zu:

Jahr 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031

Reg-Mittel gesamt [in Mrd. €] 12,21 12,58 12,96 13,35 13,75 14,17 14,59
Reg-Mittel Niedersachsen [in Mrd. €] | 0,99 1,02 1,05 1,09 112 1,15 1,19

Tabelle 1:  Hohe der Regionalisierungsmittel insgesamt sowie fur Niedersachsen 2025 - 2031
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Daruber hinaus ist die Hohe der Regionalisierungsmittel nicht festgesetzt.

Finanzmittel laut Niedersachsischem Nahverkehrsgesetz

Die kommunalen Aufgabentrager des offentlichen Nahverkehrs erhalten aus diesen Finanzmit-
teln Gelder, deren Hohe sich laut 8 7 des Niedersachsischen Nahverkehrsgesetzes (NNVG) auf
insgesamt 3,34 Prozent der fuUr das Land Niedersachen nach 8 5 Abs. 5 RegG vorgesehenen Fi-
nanzmittel belaufen. Die Verteilung der Mittel richtet sich zu zwei Dritteln nach dem Verhaltnis
der Einwohnerzahlen und zu einem Drittel nach den Flachenanteilen. Diese Mittel sind fur fol-
gende Zwecke einzusetzen:

 Investitionen in die Verbesserung des OPNV, einschlielRlich des Neu- und Ausbaus von Bushal-
testellen

e Forderung der Zusammenarbeit der Aufgabentrager
e Forderung von Tarif- und Verkehrsgemeinschaften sowie Tarif- und Verkehrsverbinden
e Abdeckung von Betriebskostendefiziten im 6ffentlichen Schienenpersonennahverkehr

e Abdeckung von Betriebskostendefiziten im straliengebundenen &ffentlichen Personennahver-
kehr

e Forderung der Vermarktung und zur Verbesserung der Fahrgastinformation
e DurchfUhrung von Verkehrserhebungen

Zur Abdeckung von Verwaltungskosten erhalten die Aufgabentrager nach 8 7 Abs. 4 vom Land
Finanzhilfen in Héhe von 1,35 € je Einwohner, jedoch mindestens 135.000 €.

Daruber hinaus werden Ausgleichszahlungen nach § 7a NNVG fur den Ausbildungsverkehr im
straRengebundenen OPNV vom Land an die Aufgabentrager gezahlt. Die Hohe ist in Anlage 1
des NNVG festgelegt. Die Aufgabentrager sind verpflichtet Leistungen zum Ausgleich der im
Ausbildungsverkehr nicht gedeckten Kosten an die Verkehrsunternehmen zu erbringen.

Nach § 7b NNVG stehen den kommunalen Aufgabentragern Mitteln fur die Weiterentwicklung
des strakengebundenen OPNV zu. Diese sollen insbesondere fiir die Entwicklung von flexiblen
Bedienformen genutzt werden, um in Raumen und Zeiten schwacher Nachfrage ein Angebot si-
cherzustellen.

Nach § 7e NNVG erhalten kommunale Aufgabentrager eine zusatzliche Finanzhilfe, wenn sie
Schuler- und Azubi-Tickets anbieten, die bestimmte Mindeststandards erfullen. Diese sind in An-
lage 3 des NNVG festgelegt.

Mittel nach Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz

Mittel nach dem Gemeindeverkehrsfinanzierungsgesetz des Bundes stehen vorrangig fur Inves-
titionen in schienengebundene Verkehrsmittel zur Verfigung. Das Niedersachsische Gemeinde-
verkehrsfinanzierungsgesetz unterstitzt nach 8 2 NGVFG Gemeinden auch Vorhaben zum Bau
und Ausbau von:

e verkehrswichtigen Stralsen und Radwegen der kommunalen Baulasttrager
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e besonderen Fahrspuren fur Busse

e Omnibusbahnhéfen und Haltestelleneinrichtungen insbesondere in Hinblick auf die Barriere-
freiheit

e Umsteigeanlagen mit Park- und Halteplatzen und Fahrradstationen

e Betriebshdfen und zentralen Werkstatten des OPNV

Ebenfalls geférdert werden die Beschaffung von Omnibussen fur den Einsatz im Linienverkehr
sowie MaRnahmen zur Beschleunigung und zur sonstigen Verbesserung des OPNV fur die Nut-
zer, insbesondere rechnergesteuerte Betriebsleitsysteme und technische Malinahmen zur Steu-
erung von Lichtsignalanlagen sowie Systeme fur die fortlaufend angepasste Fahrgastinformation
und -navigation. Voraussetzung ist, dass die Vorhaben in einem Generalverkehrsplan vorgese-
hen sind und die Belange der Barrierefreiheit bertcksichtigen. Es kénnen bis zu 75 Prozent der
zuwendungsfahigen Kosten geférdert werden. Es werden insgesamt pro Jahr 150 Milliarden €
zur Verfigung gestellt, wovon mindestens 50 Prozent flr die Finanzierung von SPNV und OPNV-
Vorhaben bereitstenen mussen.

Burgerbusvereine erhalten nach 8§ 2a NGVFG pro Jahr 5.500¢€ fur die Finanzierung ihres Organi-
sationsaufwandes.

Férderung landesbedeutsamer Buslinien

Das Land Niedersachsen fordert den Betrieb von landesbedeutsamen Buslinien. Das sind Linien,
welche aufkommensstarke Orte verbinden und definierte Mindeststandards erfullen. Die Aufga-
bentrager kdnnen Forderungen fur folgende Relationen erhalten:

e Mittelzentrum - Oberzentrum

e Mittelzentrum - SPNV-Haltepunkt

e SPNV-Haltepunkt - Fahrverbindung

e Anbindung von Orten mit besonderem touristischem Aufkommen oder sonstigem Bedarf
e Verbindungen zum Luckenschluss im SPNV-Netz

In der ,Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von landesbedeutsa-
men Buslinien im &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV)” sind alle Modalititen der Férderung
erlautert. Da diese Forderrichtlinie vorschreibt, dass die Leistung fur mindestens drei Jahre Uber
einen 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag erbracht werden muss (Art 4.3 und 4.4), ist eine Forde-
rung von eigenwirtschaftlichen Verkehren nicht moglich. Die Hohe der Forderung richtet sich
nach der Betriebsleistung, die im Rahmen der Erfullung der Standards neu erbracht wird, und
der Steuerkraft des Auftraggebers.

Weitere Fordermdglichkeiten

Weiterhin kénnen die Aufgabentrager Forderungen vom Land erhalten fr:
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e bauliche und technische Malinahmen zur Errichtung einer durchgehenden dynamischen Fahr-
gastinformation auf Echtzeitbasis (Antragstellung im Rahmen des OPNV-Jahresférderpro-
gramms des Landes Niedersachsen, Modalitdten siehe Merkblatt Besonderer Teil OPNV-Echt-
zeitinformationssysteme)

e Untersuchungen zur Einfuhrung, Einrichtung und Betrieb von flexiblen Bedienformen und al-
ternativen Bedienungsangeboten (Férderung vom Europdischen Fonds fur regionale Entwick-
lung (EFRE), siehe Richtlinien Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von Mal3-
nahmen fur klimaschonende und umweltfreundlichere Fahrzeuge sowie nachhaltige Mobili-
tatsangebote im &ffentlichen Personennahverkehr (Flexible Bedienformen))

Das Land gewahrt den Verkehrsunternehmen Férderungen fur folgende Vorhaben:

e Aus- oder Umbau von Betriebshofen sowie Umstellung von Betriebshofen auf saubere und
emissionsfreie Antriebe (EFRE-Férderung, Antragstellung im Rahmen des OPNV-Jahresférder-
programms des Landes Niedersachsen, Erlduterungen siehe Merkblatt ,Zuwendungen fur
Vorhaben des strallengebundenen OPNV - 4) Betriebshofe”)

e Beschaffung von Kleinbussen flr Burgerbusbetrieb

Die Gebietskérperschaften konnen vom Land Férderungen erhalten fur:

e den barrierefreien Ausbau von Haltestellen (siehe ,Bestimmungen Uber die Gewdhrung von
Zuwendungen fur die Beschaffung von neuen Burgerbusfahrzeugen in Niedersachsen”)

o Verknipfungsanlagen zwischen OPNV und SPNV (z.B. Aus- und Neubau von Park+Ride- und
Bike+Ride-Anlagen inklusive Elektroladegerdten an Bahnhdofen, Aus- und Neubau von Kurzzeit-
und Taxiparkplatzen, siehe ,Richtlinie Uber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung
von Umsteigeanlagen und Haltestelleneinrichtungen im &ffentlichen Personennahverkehr
(OPNV) (Richtlinie OPNV-Umsteigeanlagen und -Haltestellen)”)

e bauliche und technische OPNV-BeschleunigungsmalRnahmen (z. B. StraBenaufweitung an
Kreuzungen, Einrichtung von Busfahrstreifen, Einrichtung eines RBL-Systems, Steuerung von
Lichtsignalanlagen, Antragstellung im Rahmen des OPNV-Jahresférderprogramms des Landes
Niedersachsen, Erlduterungen siehe ,Merkblatt Besonderer Teil OPNV-Beschleunigung”)

Die Abwicklung erfolgt Uber die LNVG oder die Investitions- und Forderbank des Landes Nieder-
sachsen.

Der Bund und die Europaische Union haben weitere Forderprogramme aufgestellt, welche die
Finanzierung des OPNV unterstitzen kdnnen. Eine Ubersicht der aktuellen Férderprogramme
sowie deren Voraussetzungen bietet die Forderdatenbank des Bundes, welche auch Uber For-
derprogramme der Lander und der EU informiert.
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1.4  Aufgabentrdager und Verkehrsunternehmen

1.4.1  Aufgabentragerschaft im OPNV

Aufgabentrédger fur den straengebundenen OPNV in ihren jeweiligen Gebieten sind die Land-
kreise Aurich, Friesland, Leer und Wittmund sowie die Stadte Wilhelmshaven und Emden. Die
kreisangehérige Stadt Leer ist Aufgabentrager des Stadtverkehrs Leer. Sie alle sind fUr die Orga-
nisation und Finanzierung des OPNV in ihrem Gebiet zustandig. Die Aufgabentrager des stra-
Rengebundenen OPNV sind in der Verkehrsregion Ems-jade (Verkehrsregion) organisiert.

Der kreisfreien Stadt Wilhelmshaven, die einen &ffentlichen Dienstleistungsauftrag an ihr eige-
nes kommunales Verkehrsunternehmen vergeben hat, wird bezuglich der Regelungen Verbund-
tarif, Verkehrsangebot, Marketing, Aufsendarstellung, Vertrieb, Mobilitdtszentrale und Fahrgast-
information sowie Fahrzeugausstattung eine Sonderstellung eingeraumt. Die in den folgenden
Kapoteln diesbezliglich genannten Ziele sind fur die Stadt Wilhelmshaven nicht bindend.

Aufgabentrager fur den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) sind in Niedersachsen die LNVG
sowie die Region Hannover und der Regionalverband GrofSraum Braunschweig. In der Region
Ems-Jade liegt die Aufgabentragerschaft fur den SPNV bei der LNVG.

1.4.2 Organisationen der Aufgabentrager

Die Landkreise Aurich, Emsland, Friesland, Leer und Wittmund sowie die Stadte Emden, Wil-
helmshaven und Leer hatten sich bis zum 31.12.2024 in ihrer Eigenschaft als Aufgabentrager in
der ,Verkehrsregion Ems-Jade GbR" (VEJ GbR) organisiert, um ihre Aktivitaten im Bereich des
stralBengebundenen offentlichen Personennahverkehrs zu koordinieren und ihre Interessen, ins-
besondere in Bezug auf die Ausgestaltung des Schienenpersonennahverkehrs, zu bindeln und
zu vertreten sowie die Attraktivitdt des OPNV durch gezielte Férderprojekte zu steigern. Die bis-
herige Struktur der VEJ GbR kann als Managementgesellschaft der Aufgabentrager im OPNV be-
schrieben werden.

Die bisherige VEJ GbR wird nun in eine Gesellschaft mit beschrankter Haftung umgewandelt (Ar-
beitstitel GVEJ) und zu einem Verkehrs- bzw. Mobilitatsverbund weiterentwickelt, der eigene Ent-
scheidungsbefugnisse erhalten soll. Die Austibung hoheitlicher Befugnisse soll jedoch weiterhin
Aufgabe der kommunalen Gesellschafter bleiben. Dartiber hinaus ist der Landkreis Emsland mit
Wirkung zum Ablauf des 31.12.2024 aus der VEJ GbR ausgeschieden und auch nicht Teil der
neuen GVEJ'.

Aufgaben der neuen GVEJ'!

Die Satzung der GVEJ" konkretisiert den Gesellschaftsgegenstand der Erbringung von Leistun-
gen zur Entwicklung und Férderung des OPNV in der Verkehrsregion dahingehend, dass neue

' Bezeichnung dient als Arbeitstitel fur die zu grindende GmbH
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Aufgaben definiert werden, die sich in die Bereiche Verbundaufgaben, Aufgaben des Mobilitats-
managements sowie sonstige Aufgaben unterteilen.

Neben einer Scharfung des Aufgabenprofils der neuen GVE]" riicken als zentrale Verbundaufga-
ben in diesem Zusammenhang vor allem die Weiterentwicklung und Forderung des regionalen
Bustarifs sowie die damit einhergehende Festlegung der Regelungen zur Aufteilung der Erlose
in den Vordergrund. Die Stadt Wilhelmshaven nimmt an der Einnahmeaufteilung nicht teil.

Unter der Voraussetzung, dass die erforderlichen personellen und wirtschaftlichen Vorausset-
zungen geschaffen werden, soll ein gemeinsamer und verbindlicher Bustarif fur die Verkehrsre-
gion entwickelt werden (Verbundtarif).

In engem Zusammenhang mit der Weiterentwicklung des Fahrtarifs steht die Etablierung eines
eigenen Ubergreifenden Marketings (Verbundmarketing) sowie perspektivisch die Ubernahme
des zentralen Kundenmanagements fur die Fahrgaste in der Region (Fahrgast- und Kundenma-
nagements) in Erganzung zum Kundenmanagement der Verkehrsunternehmen.

Die GVE]' entwickelt und fordert nachhaltige, sozialvertragliche und kundenorientierte Verkehrs-
angebote, sie plant, initiiert und férdert neue vernetzte Mobilitdtsangebote als Erganzung zum
OPNV.

Zu den Aufgaben des Mobilitatsmanagements gehdren insbesondere folgende Themenfelder:

e Multimodalitat: Férderung einer verbundeinheitlichen Integration und Vernetzung verschie-
dener Verkehrsformen und Verkehrstrager

¢ Digitalisierung: Anwendung digitaler Medien zur Beauskunftung, Buchung, Bezahlung und
Vernetzung von Mobilitdtsdienstleistungen und mobilitdtsnahen Dienstleistungen

¢ Mobilitatsdatenmanagement: Erhebung und Verwendung von Daten zur Steuerung der Mo-
bilitat
e Automatisierung: Unterstitzung des automatisierten und vernetzten Fahrens

e Dekarbonisierung: Unterstitzung des Einsatzes klimaneutraler einschliel3lich der hierfur je-
weils notwendigen Infrastruktur durch Koordination und Standardisierung.

Die GVEJ' stimmt Verkehrsangebote mit angrenzenden Verkehrsraumen ab. Zudem soll sie ein
Leitbild entwickeln, welches die Weiterentwicklung des Tarifverbundes zu einem Umwelt- und
Mobilitatsverbund aufzeigt.

1.4.3 Verkehrsunternehmen

In den Landkreisen Aurich, Friesland, Leer und Wittmund sind folgende Verkehrsunternehmen im
OPNV tatig:

e Ahi Hamdi
e AG Reederei Norden-Frisia
e Arendt Busbetrieb GmbH

GROUP © 2025 PTV Transport Consult GmbH Seite 20/97



Nahverkehrsplan Stadt Wilhelmshaven (2025-2029)

e Blaue Bus-Reisen GmbH

e Borkumer Kleinbahn und Dampfschifffahrtgesellschaft mbH
e Bruns Omnibusverkehr GmbH

e Ert Wissmann Omnibusbetrieb GmbH

e Fahrschule Wilken GmbH

o Fass-Reisen

e Hermann Edzards GmbH

e Jacobs Reisedienst

e Kreisbahn Aurich GmbH

e Omnibusbetrieb Andreesen GmbH & Co. KG

e Omnibusbetrieb Hinrich Uffen

e Omnibusverkehr Fischer (Norderney)

e Peter Tjaden Nahverkehrs GmbH

e Reederei Baltrum-Linie GmbH

e Thomas Gerdes Reisen e K.

e Verkehrsbetriebe des Landkreises Leer GmbH, Anrufsbus Gmbh
o Weser-Ems Busverkehr GmbH

Die Betreiber der Stadtverkehre lauten wie folgt:

e Stadt Emden: Stadtverkehr Emden GmbH
e Stadt Leer: Jacobs Reisedienst
e Stadt Wilhelmshaven: Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Wilhelmshaven GmbH

1.4.4 Organisation der Verkehrsunternehmen

Der Groliteil der Verkehrsunternehmen hat sich zum Verkehrsverbund Ems-Jade (VE)) zusam-
mengeschlossen. Der Verbund beinhaltet 14 Busunternehmen. Im Verkehrsverbund gibt es ein-
heitliche Tarifbestimmungen und Beférderungsbedingungen. Es findet zudem eine gemeinsame
Vermarktung statt.
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2 Mobilitat in der Verkehrsregion

2.1 OPNV als Teil integrierter Mobilitat

OPNV-Planung ist dann erfolgreich, wenn sie als Teil einer integrierten Mobilitatsplanung be-
trachtet wird. Im Folgenden werden wichtige Elemente mit Bezug zum OPNV dargestellt:

Im Buslinienverkehr besteht eine Differenzierung nach verschiedenen Produkten, um den ver-
schiedenen Fahrgastanforderungen gerecht zu werden: Es gibt Stadtbusangebote zur Erschlie-
Bung der Stddte, Linien, die auf die Bedienung des Schulerverkehrs ausgerichtet sind und Regio-
nalbuslinien, die eine maglichst schnelle Verbindung zwischen Orten herstellen. Ein Beispiel fur
ein qualitativ hochwertiges Regionalbusangebot ist der PlusBus. Mit dem Bus-Schiene-Grund-
netz wurde ein Konzept schneller Regionalbusverkehre entwickelt.

Neben den reguldren Linienverkehren kommen auch bedarfsorientierte Angebote zum Einsatz.
Ein Beispiel dafur ist der AnrufBus im Landkreis Leer, welcher nach vorheriger telefonischer An-
meldung ohne festen Fahrplan und fester Fahrroute zwischen allen Haltestellen der Gemeinde
verkehrt. Im Landkreis Friesland und der Stadt Wilhelmshaven wird momentan die Einrichtung
von On-Demand-Services geprift. Bei diesem Angebot kdnnen Fahrgaste in einer App flexible
Fahrten zwischen ihren Wunschzielen buchen.

Fine Erganzung des OPNV-Angebots erfolgt durch die Biirgerbusse. Diese verkehren in Nieder-
sachsen und damit auch in der Verkehrsregion VEJ im Rahmen des PBefG nach einem festen,
maoglichst vertakteten, Fahrplan; Anruffahrten sind nur in einem kleinen Umfang maoglich. Bur-
gerbusse werden von einem Verein ehrenamtlich betrieben und von den Vereinsmitgliedern eh-
renamtlich gefahren. Im Landkreis Aurich verkehrt der BurgerBus Hage und im Landkreis Fries-
land der BlrgerBus Wangerland.

Auch Sharing-Angebote stellen eine wichtige Erganzung zum OPNV im Rahmen nachhaltiger
Mobilitat dar. Carsharing ermoglicht es OPNV-Kunden Wege und Fahrtzwecke zu erledigen, die
mit dem OPNV nur schwer zu bewéltigen sind, ohne ein Auto besitzen zu missen. In der Ver-
kehrsregion gibt es beispielsweise Carsharing-Angebote in den kreisfreien Stadten Wilhelms-
haven und Emden, in der Stadt Leer und in einzelnen Gemeinden wie Spiekeroog (am Fahranle-
ger Neuharlingersiel) und Aurich (Verein mit ca. 3 Fahrzeugen). In den Stadten Leer und Emden
gibt es zudem E-Roller-Sharing.

Bikesharing erhoht die Flexibilitat auf der letzten Meile, ohne dass man sein Fahrrad im Bus
oder Zug mitfuhren muss. Es gibt momentan kein Bikesharing Angebot in der Verkehrsregion.
Es gibt jedoch auf Touristen ausgelegte Verleihangebote, beispielsweise in Aurich, Leer, Emden
und Wilhelmshaven.

In der Verkehrsregion befinden sich Inseln, die durch Fahrverkehr erreichbar sind. Folgende
Fahrverbindungen sind relevant:

e Emden - Borkum (weiteres Beférderungsangebot ist der Katamaran)
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e Emden - Delfzijl

e Ditzum - Petkum

e Norddeich - Juist (tideabhdngig) sowie Schnellfahre

e Norddeich - Norderney sowie Schnellfahre

e Nelimersiel - Baltrum (tideabhangig) sowie Schnellfahre an bestimmten Tagen
e Bensersiel - Langeoog

e Neuharlingersiel - Spiekeroog (tideabhangig)

e Harlesiel - Wangerooge sowie Schnellfahre

e Wilhelmshaven - Helgoland

e Wilhelmshaven - Eckwarderhérne

Insbesondere an Bahnhdfen und in einigen Innenstadten gibt es in der Verkehrsregion Maglich-
keiten fUr Uberdachtes Fahrradparken. In Emden und Wilhelmshaven gibt es jeweils eine Fahr-
radstation am Bahnhof. Die Fahrradstation am Bahnhof Leer befindet sich gerade im Bau.

Park and Ride-Anlagen sind in der Verkehrsregion insbesondere an Bahnhéfen relevant, bei-
spielsweise in Emden, Norden, Sande und Jever. Zudem gibt es grof3e Parkplatze an den Fahrha-
fen.

Mobilitatsstationen sind ein Ansatz, verschiedene Mobilitatsangebote attraktiv zu verkntpfen.
Der OPNV ist dabei das zentrale Angebot, um welches verschiedene weitere Angebote wie Car-
und Bikesharing, B+R-Anlage, Ladestation fur E-Autos, Taxi und On-Demand-Angebote gruppiert
werden. Die einheitlich aufgebauten Mobilitdtsstationen sind zudem architektonisch attraktive
bauliche Einrichtungen mit digitalen Informationsangeboten, hoher Aufenthaltsqualitat, WLAN
sowie komplementarer Serviceangebote wie bspw. Paketstation, Verkaufsautomat, Fahrradrepa-
raturstation und 6ffentlicher WC. In der Verkehrsregion planen momentan die Stadt Wilhelms-
haven und der Landkreis Friesland die Einrichtung von Mobilitatsstationen.

2.2  Bestandsaufnahme im straBengebundenen OPNV

Im nachfolgenden Kapitel werden Merkmale beschrieben, welche im straBengebundenen OPNV
Uber die gesamte Verkehrsregion bzw. grof3e Teile dieser einheitlich geregelt sind.

2.2.1 Tarif

Es qgilt der Tarif des Verkehrsverbunds Ems-Jade (VEJ). Die Aufgabentrager legen die Anwendung
des VEJ-Tarif durch Allgemeine Vorschriften oder Offentliche Dienstleistungsauftrage fest.

Im VEJ werden einige klassische Tarifprodukte wie Einzelkarten, Mehrfachkarten, Dauerkarten
und Abonnements angeboten. Es bestehen Ermaliigungen fur Familien, Schiler, Auszubildende
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und Senioren wie das Jugendticket, das Familienticket und die Senioren-Card (Details siehe Ta-
belle 2). Hinzu kommen spezifische Tickets fur die Stadtverkehre Emden und Wilhelmshaven so-
wie den AnrufBus Leer. Der Stadtbus Leer hat ein eigenes Ticketsortiment, welches nicht Be-
standteil des VEJ-Tarifs ist.

Das Urlauberbus-Ticket richtet sich an Touristen. Diese erhalten eine Nordsee-Service-Card, Kur-
karten oder Gastekarten, welche zu einer ermaRigten OPNV-Nutzung berechtigt.

Anerkannt werden das Deutschlandticket, das Niedersachsen-Ticket sowie die Anschlussmobili-
tat im Zu- und Nachlauf der relationsbezogenen Fahrscheine des Niedersachsentarifs (zu den
derzeitigen Konditionen 03/25).

Einige Tarifangebote der DB AG werden auf bestimmten Linien ebenfalls anerkannt. Hervorzuhe-
ben ist dabei die Rabattierung des Fahrpreises bei Vorlage einer BahnCard.

Produkt Zielgruppe Beschreibung

Einzelkarte Erwachsene Fahrt zwischen Start- und Zielhalte-
stelle mit beliebig vielen Umstiegen

Einzelkarte ermaligt Kinder von 4 bis einschlief3lich 11 Jah-| ErmalSigung auf Einzelkarten
ren (im Stadtverkehr Emden von 6 bis
einschliellich 13 Jahren, im Stadtver-
kehr Wilhelmshaven von 6 bis ein-
schliel3lich 14 Jahren); Gruppen ab 10

Personen
Mehrfahrtenkarte (5er-Ticket) |Jedermann FUNf Fahrten zu einem ermafigten
Preis, nur gultig in den Landkreisen
Leer und Aurich
Tagesruckfahrkarte Jedermann Hin- und Ruckfahrt zwischen zwei
Zonen ggf. mit Umstiegen. Sie gel-
ten ganztagig und sind Ubertrag-
bar.
Familienticket bis zu zwei Erwachsenen, bis zu drei| Hin- und Ruckfahrt an einem Tag
Kinder bis 14 Jahre
Wochen- und Monatskarte Jedermann Gultigkeit im aufgedruckten Zeit-
raum und Haltestellen
Schulerwochen- und -monats- | Schiler Gultigkeit in aufgedrucktem Zeit-
karte, Schidlersammelzeitkarte raum und Zonen
Regionales Jugendticket Schulerinnen und Schler, Auszubil-| Gultig im gesamten VE]

dende,  Bundesfreiwilligendienst--
leistende etc.

Schulerkarte ,Plus” Schuler GUltig im gesamten VEJ, als Ergan-
zung zur Schulerkarte

Mobil65Karte Personen ab 65 Jahren Gultigkeit im aufgedruckten Kalen-
dermonat. Beliebig viele Fahrten

Senioren-Card Personen ab 65 Jahren Gultig fur 12 Monate. Berechtigt
zum Kauf ermaBigter Fahrkarten.

Tabelle 2:  Ubersicht Tarifangebote VEJ
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2.2.2 Haltestellen

Haltestellen sind das Aushangeschild des OPNV und spielen eine entscheidende Rolle fiir dessen
positive Wahrnehmung. Sie sorgen sie fir die stdndige Reprasentation des OPNV und haben die
primare Aufgabe Wartezeiten attraktiv zu gestalten.

Um den OPNV fiir alle Menschen zuganglich zu machen, ist eine barrierefreie Gestaltung der
Haltestellen in Abstimmung auf die eingesetzten Fahrzeuge erforderlich. Ein einheitliches Er-
scheinungsbild und eine standardisierte Ausstattung der Haltestellen tragen zur Starkung des
Images einer zusammengehorigen OPNV-Region bei und gewdahrleisten eine gesicherte Quali-
tat.

Das ,Konzept zur Gestaltung bestehender und neuer Haltestellen” der Verkehrsregion Ems-Jade
(zuletzt aktualisiert im Jahr 2017) beschreibt die Zustandigkeiten und rechtlichen Grundlagen,
stellt ein Konzept zur Kategorisierung von Haltestellen vor und schlagt Mindeststandards fur die
Ausstattung von Haltestellen differenziert nach Kategorien vor. Das Konzept sollte vor dem Hin-
tergrund der Entwicklung der VEJ zu einem Mobilitatsverbund und der daraus resultierenden
neuen Markenbildung an die sich verandernden Rahmenbedingungen hinsichtlich moderner
Designsprachen Uberarbeitet werden.

Dieses Konzept soll bei der Planung von Haltestellenneubauten, -ausbauten und -umbauten in
der Verkehrsregion Ems-Jade? berlcksichtigt werden. Die Ausstattung der Haltestellen soll auf-
grund der begrenzten finanziellen Mittel schrittweise umgesetzt werden. Dabei werden Halte-
stellen priorisiert, welche aufgrund ihrer Bedeutung fur das Liniennetz oder durch eine tber-
durchschnittliche Anzahl von Nutzern eine hohe Verkehrsbedeutung haben. Neben Vorgaben
fur bauliche und verkehrliche Einrichtungen werden auch Vorschlage zur Gestaltung von Fahr-
gastinformationen gemacht.

Die Anhebung der Haltestellenqualitat soll die folgenden Ziele verfolgen:

e Erhohung der Barrierefreiheit
e Verbesserung der Aufenthaltsqualitat fUr die Fahrgaste

e Schaffung eines einheitlichen Erscheinungsbildes (insbesondere auch unter BerUcksichtigung
der Sicherheit der Fahrgaste)

e Vereinfachte Mdglichkeiten der Orientierung, vor allem fur Gelegenheitsfahrer
e Verbesserung des Images des OPNV

Die Vorgaben zur empfohlenen Ausstattung unterscheiden sich je nach Haltestellenkategorie,
welche sich vom Fahrgastaufkommen und der verkehrlichen Funktion der Haltestelle ableiten
lasst. Es werden folgende drei Kategorien unterschieden:

e Mindestausstattung: Unterwegshaltestellen, primar flr die Schilerbeférderung

e Standardausstattung: Bushaltestelle mit mittlerer oder geringer Verkehrsbedeutung

2 Mit Ausnahme der Stadt Wilhelmshaven

GROUP © 2025 PTV Transport Consult GmbH Seite 25/97



Nahverkehrsplan Stadt Wilhelmshaven (2025-2029)

e Maximalausstattung: Haltestellen mit hoher Verkehrsbedeutung, z.B. Uberdurchschnittlich
viele Ein- und Aussteiger und wichtige Verknupfungspunkte

Fur jede Kategorie wurden Mindestanforderungen als Zielausstattung festgelegt, wobei im Ein-
zelfall zu prufen ist, ob zusatzliche Ausstattungselemente sinnvoll sind. Das Konzept trifft unter
anderem Aussagen zu folgenden Ausstattungsmerkmalen:

Fahrgastinformation

Die Ausstattung von Haltestellen mit Fahrgastinformationen variiert je nach Fahrgastaufkommen
und verkehrlicher Funktion der Haltestelle. Vorgaben sind im ,Konzept zur Gestaltung bestehen-
der und neuer Haltestellen” vom VEJ und der Verkehrsregion aus dem Jahr 2017 beschrieben
(siehe Kapitel 2.2.2 und Anlage 2). An jeder Haltestelle mUssen ein Haltestellenschild mit Halte-
stellenname, Linien und Linienzielen sowie ein Fahrplan mit Abfahrtszeiten vorhanden sein. Zu-
satzlich kdnnen Informationen zum Tarifangebot, zum Liniennetz, Umgebungsplane der Halte-
stelle oder Ortsplane sowie weitere Informationen angebracht werden.

Dynamische Fahrgastinformationsanzeigen, welche Uber die nachsten Abfahrten in Echtzeit in-
formieren, sind an zentralen Umsteigepunkten sowie an stark frequentierten Haltestellen ein
wichtiges Qualitatskriterium und befinden sich aktuell durch die Aufgabentrager in der Umset-
zungsphase.

Eine einheitliche Benennung von Haltestellen wurde in den letzten Jahren vorangetrieben.

Aushangfahrplane

Die Aushangfahrpldne an den Haltestellen mussen aktuell, Ubersichtlich und gut lesbar sein.
Durch ein einheitliches Design im der gesamten Verkehrsregion wird die Verstandlichkeit der In-
formationen gesteigert und der einheitliche Auftritt gestarkt.

An wichtigen und zentralen Haltestellen sind Uber die Aushangfahrplane hinaus weitere Infor-
mationen, wie ein Umgebungs- oder Stadtplan auszuhangen.

Wartehallen

Fahrgastunterstande sind bedarfsgerecht aufzustellen. An Haltestellen in zentralen Bereichen
und an wichtigen Umsteigehaltestellen sind sie jedoch unverzichtbarer Bestandteil der Haltestel-
lenausstattung. Aus Grunden der Sicherheit und um Sichtkontakt zwischen Fahrer und Fahrgast
herzustellen, soll transparenten und beleuchteten Fahrgastunterstanden der Vorzug eingeraumt
werden. In Einzelfallen, z. B. aus Grinden des Denkmalschutzes, ist in Abstimmung mit dem Auf-
gabentrager eine abweichende Gestaltung maglich. Weiterhin sollten Abfallbehalter vorhanden
sein.

Sitzplatze

Es wird angestrebt, dass an moglichst vielen Haltestellen Sitzgelegenheiten vorhanden sind. Die
Anzahl der Sitzplatze ist abhangig von der verkehrlichen Bedeutung der Haltestelle und den ort-
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lichen Gegebenheiten. Sie sollten aus witterungsbestandigem, pflegeleichtem Material herge-
stellt sein. Es ist darauf zu achten, dass die Sitze dauerhaft haltbar angebracht werden, nur
schwer zu beschddigen und Einzelteile leicht auswechselbar sind.

Fahrradabstellanlagen

Fahrradabstellanlagen an den Haltestellen sollen eine hohe Sicherheit gegen Diebstahl und Van-
dalismus aufweisen sowie ein bequemes und sicheres Abstellen und Anschliel3en der Fahrrader
(es sind Rahmenhalterungen vorzusehen, die die Mdglichkeit bieten, das Fahrrad am Rahmen
und an den Radern zu befestigen) ermdglichen. Winschenswert sind dartber hinaus ein wirksa-
mer Wetterschutz sowie eine ausreichende Beleuchtung.

2.2.3 Fahrgastinformation

In den Mobilitatszentralen in Aurich, Jever, Leer, Emden und Wilhelmshaven kdnnen Fahrgaste
vor Ort Beratung einholen, Fahrplanauskinfte erhalten und Tickets erwerben. Auch eine telefo-
nische Beratung ist moglich. Die Offnungszeiten sind je nach Standort unterschiedlich.

Digitale Anlaufstelle fur Fahrgastinformationen sind die Website des Verkehrsverbunds VE|
(www.vej-bus.de) und die Websites der Landkreise und kreisfreien Stadte sowie fur den Stadtver-
kehr Wilhelmshaven die Website der Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Wilhelmshaven GmbH.

Auf der Website des VE| finden sich Informationen zum Fahrplanangebot und Tarif, sowie Mel-
dungen zu aktuellen Anderungen fiir den Regionalverkehr. Verbindungsauskiinfte kénnen tber
eine Eingabemaske abgefragt werden. Fur den Stadtverkehr Wilhelmshaven sind diese Informa-
tionen Uber die Website der Verkehrsgesellschaft verfligbar. Zudem besteht der Webauftritt der
Verkehrsregion (www.vej-info.de)

Auf mobilen Endgeraten konnen Fahrtauskunfte und Echtzeitinformationen des VEJ zusatzlich
Uber die FahrPlaner-App abgerufen werden.

Interaktiver Liniennetzplan

Die Verkehrsregion Ems-Jade und die Landkreise stellen fur die Region einen interaktiven Linien-
netzplan zur Verfugung. Dieser bietet neben der Fahrplanauskunft und Echtzeitdaten auch die
Maoglichkeit, Points of Interest (POIs) wie touristische Ziele, E-Ladesaulen, Parkmaglichkeiten und
mehr anzuzeigen. Der Liniennetzplan wird durch die VEJ kontinuierlich aktualisiert und weiter-
entwickelt. Die Verkehrsunternehmen stellen der VE| die notwendigen Informationen zur Pflege
des Interaktiven Liniennetzplanes unaufgefordert und unmittelbar nach Bekanntwerden der In-
formation zur Verfugung. Hierunter fallen alle tagesaktuellen und fahrgastrelevanten Informatio-
nen und insbesondere Informationen zu Abweichungen im Angebot oder von Linienwegen, bei-
spielsweise durch Bauarbeiten.
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Mobilitatszentralen

Die Mobilitatszentralen des VE] sind:

1.

fur den Landkreis Aurich:

Mobilitatszentrale Aurich, Norderstr. 23, 26607 Aurich
Offnungszeiten:

Mo.-Fr.  08:00 - 18:00 Uhr

Sa. teilweise von 09:00 - 13:00 Uhr

fur die Landkreise Friesland und Wittmund:
Mobilitatszentrale Jever, Schlosserstralse 45, 26441 Jever
Offnungszeiten:

Mo.-Do. 08:00-12:15 Uhr und 13:00 - 17:00 Uhr

Fr. 08:00 - 12:15 Uhr und 13:00 - 16:00 Uhr

fur den Landkreis Leer:

Mobilitatszentrale Leer, Bahnhofsring 8, 26789 Leer
Offnungszeiten:

Mo.-Fr.  8:.00-18:00 Uhr

Eine Abstimmung mit den Auskunftsstellen der Stadtverkehre Emden und Wilhelmshaven er-
folgt.

Die Leistungen der Mobilitatszentralen umfassen:

persdnliche und telefonische Beratung sowie Beratung per E-Mail zu Fahrplan und Tarifen des
Verkehrsverbundes Ems-Jade

Fahrkartenverkauf fir alle OPNV-Linien aller Verkehrsunternehmen im Verbundgebiet sowie
teilweise auch fur Angebote der Niedersachsentarif GmbH sowie DB Fernverkehr/Fernbus

Ausgabe von Fahrplanen

Beratung Uber die Beférderung von Reisegruppen in den Bussen des OPNV und Koordination
der Anfragen in Absprache mit dem betroffenen Verkehrsunternehmen

Beratung Uber die Mitnahme von Fahrradern in den Bussen des OPNV
Beratung zur Nutzung des OPNV flir mobilititseingeschrankte Personen

Marketing und Information Uber touristische Angebote im Linienverkehr (z. B. Urlauberbus),
das regionale Jugendeticket, bestehende On-Demand-Services sowie das Bildungsangebot ,Ein-
steigerbus” fUr Schulen und Senioren

zentraler Ansprechpartner fir Fundsachen aus dem zustandigen OPNV-Gebiet und Koordina-
tion der Anfragen fur eine kundenfreundliche Regelung
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2.24  OPNV-Angebote und Projekte

In der Verkehrsregion wird laufend daran gearbeitet, den OPNV attraktiv zu gestalten. Dazu gibt
es folgende Projekte:

Urlauberbus

Der Urlauberbus ist ein Tarifangebot fir Ubernachtungsgaste in den Landkreisen Aurich, Fries-
land, Leer und Wittmund sowie im benachbarten Landkreis Ammerland und in den Stadten Em-
den und Wilhelmshaven. Gaste mit einer Kur- oder Gastekarte oder Nordsee-Service-Card kon-
nen ab 9 Uhr fur einen Euro pro Person und Fahrt den OPNV im Verkehrsverbund Ems-Jade und
im Landkreis Ammerland nutzen. Hiermit soll der Bedeutung des Tourismus fur die Region Rech-
nung getragen werden und die Nutzung des OPNV fir den Besuch von touristischen Zielen und
Sehenswurdigkeiten geférdert werden.

Einsteigerbus

Der Einsteigerbus, ein gemeinsames Projekt des Verkehrsverbundes und der Verkehrsregion
Ems-Jade, vermittelt Schilern und Kindern in den Landkreisen Aurich, Friesland, Leer und Witt-
mund das sichere und verantwortungsvolle Verhalten im Bus und OPNV in Theorie und Praxis.

Daruber hinaus ist der Einsteigerbus als Informationsmobil an prasenten Orten und Veranstal-
tungen in der Region unterwegs, um der interessierten Bevolkerung und auch Urlaubern Fragen
zum Busverkehr zu beantworten.

Weiter bietet der Einsteigerbus fur Schuler von weiterfUhrenden Schulen die Schulung zu Busbe-
gleitern an. Hintergrund sind in der Schulerbeférderung auftretende Probleme, wie beispiels-
weise Drangeleien oder andere Streitigkeiten. Ziel der Ausbildung ist es, ein hoheres Sicherheits-
geflhl in der taglichen Schilerbeférderung zu erreichen und durch die Ausbildung zu Busbeglei-
tern das Selbstbewusstsein und die Zivilcourage der Heranwachsenden zu férdern. Die Ausbil-
dung wird eng mit der értlichen Polizei zusammen durchgefthrt.

Neben dem grofRen Bereich der Sicherheitsschulungen fur Kinder und Jugendliche bietet der
Einsteigerbus auch fur den Erwachsenen- und Seniorenbereich Informationsveranstaltungen an.
Vielen ist das Liniennetz der Region haufig nicht bekannt oder aber es bestehen Hemmschwel-
len, weil verlernt worden ist, wie Busfahren funktioniert. Hier bietet der Einsteigerbus Informatio-
nen zum Fahrplanangebot und den Tarifen, aber auch zu den (Sicherheits)Einrichtungen im Bus
an.

Alternative Antriebe

Der Einsatz von alternativen Antrieben im Busverkehr ist gemal? Saubere-Fahrzeuge-Beschaf-
fungs-Gesetz zukunftig verpflichtend. In der Verkehrsregion kommen Fahrzeuge mit emissions-
armem Antrieb bislang wie folgt zum Einsatz:

e Landkreis Aurich: im Linienblndel ab Sommer 2025 zwei Elektrobusse (Batterieantrieb); in Bln-
deln Aurich & Krummhorn sowie Stadteachse Nord-Ost je zwei Elektrobusse voraussichtlich in
2026
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e Landkreis Friesland: sechs Elektrobusse (Batterieantrieb) im Einsatz der Fa. Bruns Omnibusver-
kehr sowie fUnf Wasserstoffbusse im Einsatz der Fa. Weser-Ems Busverkehr

e Landkreis Leer: fUnf Wasserstoffbusse im Einsatz der Fa. Weser-Ems Busverkehr

e Landkreis Wittmund: je ein Fahrzeug mit emissionsarmem Antrieb in Linienbtindeln Nord und
sud

PlusBus

Der PlusBus ist ein, urspringlich vom Mitteldeutschen Verkehrsverbund (MDV) entwickeltes, Pre-
mium-Busangebot, welches den Anspruch hat, deutschlandweit auf relevanten OPNV-Achsen
ohne Schienenverkehr ein attraktives OPNV-Angebot zu schaffen. Folgende Mindeststandards
gelten:

e stlndliche Taktung

e fahrt Mo - Frvon 6 bis 20 Uhr

e fahrtam Wochenende

o fahrtimmer zur gleichen Abfahrtminute
e unabhangig von Schul- und Ferienzeiten
o direkter, konstanter Linienweg

e Anschluss an Schienenverkehr und andere Buslinien

Seit dem 1. August 2024 verkehren die ersten zwei Linien des ,PlusBus OstFriesland”:
e PlusBus 450 Aurich - Riepe - Emden

e PlusBus 451 Aurich - Ihlow - Simonswolde

Diese Angebote verkehren von morgens bis abends an 6 Tagen/Woche im Stundentakt (Linie
450 und 451 sonntags im 2h-Takt).

Zum 1. Mai 2025 sind folgende Linien hinzugekommen:

PlusBus 480 Aurich - Wittmund - Jever

PlusBus 410 Aurich - Georgsheil - Emden

PlusBus 421 Emden - Hinte -Pewsum - Greetsiel

PlusBus 422 Emden - Loquard - Pewsum - Wirdum

Ab dem 1.Januar 2026 verkehren zudem folgende Linien als PlusBus-Linien:
e PlusBus 311 Friedeburg - Reepsholt - Wittmund (- Harlesiel)

e PlusBus 343 Harlesiel - Carolinensiel - Wittmund (- Friedeburg)
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2.3  Bestandsaufnahme im schienengebundenen Verkehr

2.3.1 Schienenpersonenfernverkehr

Im Fernverkehr werden die Bahnhofe in Norddeich, Norden, Emden und Leer mit je zwei Inter-
city-Linien (IC) bedient; der Bahnhof Marienhafe mit einer Intercity-Linie:

IC-Linie 35 Norddeich - Emden - Minster (W) - KéIn

IC-Linie 56 Norddeich - Bremen - Hannover - Magdeburg - Leipzig / Berlin - Cottbus: im 2-
Stunden-Takt.

Die IC-Linie 56 halt auch am Bahnhof Augustfehn, welcher mit Bus und Bahn gut aus der Ver-
kehrsregion erreichbar sind.

2.3.2 Schienenpersonennahverkehr

Im Schienenpersonennahverkehr (SPNV) bestehen in der Verkehrsregion folgende Angebote
von Regionalbahn- (RB) und Regionalexpress-Linien (RE):

RE 1 und IC 56 Norddeich Mole - Bremen zusammen im Stundentakt: Zwischen Bremen und
Norddeich Mole erfolgt eine Anerkennung der Nahverkehrstarife im IC. Folgende Bahnhofe
werden angebunden: Norddeich Mole, Norddeich, Norden, Marienhafe, Emden und Leer.

RE 15 Emden AufRenhafen - MUnster. Folgende Bahnhofe werden angebunden: Emden Aul3en-
hafen, Emden und Leer. In Umsetzung: Neermoor.

RE 18 Wilhelmshaven - Osnabrlck im Stundentakt und mit Halt in Sande, Varel und Wilhelms-
haven

RS3 Wilhelmshaven - Bremen. Verkehrt mehrmals taglich (aul3er an Sonn- und Feiertagen) als
Erganzungslinie und Taktverdichtung zur RE 18 (Streckenabschnitt Oldenburg - Wilhelms-
haven) mit Halt in Sande, Varel und Wilhelmshaven

RB 57 Leer - Groningen im Stundentakt mit Halt in Weener und Leer; in Umsetzung befindliche
Halte in Bunde und Ihrhove

RB 59 Esens - Wilhelmshaven im Stundentakt mit Halt in Esens, Burhafe, Wittmund, Jever,
Schortens-HeidmUhle, Sande und Wilhelmshaven

2.3.3 Schiene-Bus-Grundnetz

Die Landkreise und kreisfreien Stadte der Region Weser-Ems haben in ihrem 2019 erstellten
Masterplan ,Innovation in der Daseinsvorsorge in der Region Weser-Ems” die Vision eines
Schiene-Bus-Grundnetzes skizziert. Die Verkehrsregion-Nahverkehr Ems-Jade ist Teil der Region
Weser-Ems. Das skizzierte Netz soll landkreistbergreifend die Mobilitat der Region weiterentwi-
ckeln und mogliche Synergien zwischen den Aufgabentragern heben. Es dient zudem fur die
weitergehende verkehrliche Planung als Grundlage.
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Im Rahmen einer 2023 vorgelegten Studie wurden die bisherigen Uberlegungen zur Gestaltung
dieses Schiene-Bus-Grundnetzes weiterentwickelt und vertieft und eine Strategie zur schrittwei-
sen Umsetzung des Schiene-Bus-Grundnetzes entwickelt.

Ziel des Schiene-Bus-Grundnetzes ist es, die Erreichbarkeit relevanter Ziele in der Region sicher-
zustellen. Diese Ziele sind zentrale Ziele der Raumordnung, SPNV-Stationen, Orte mit hohem
Aufkommen an Pendlern oder Touristen sowie Orte zur Verbesserung der regionalen Erreich-
barkeit. Das Angebot auf den Achsen zwischen diesen Orten soll dabei einheitlichen Mindest-
standards entsprechen. Linien des Schiene-Bus-Grundnetzes sollen stundlich vertaktete Fahr-
moglichkeiten bieten in folgenden Betriebszeiten:

e Montag - Freitag 6 bis 23 Uhr
e Samstag 7 bis 22 Uhr
e Sonn- und Feiertag 8 bis 22 Uhr

FUr Linien, fur welche eine geringe Nachfrage erwartet wird, existiert ein reduzierter Bedienstan-
dard. Das fruheste Betriebsende dieser Linien ist fur alle Verkehrstage auf 20 Uhr festgesetzt.
Am Wochenende ist eine Bedienung im Zwei-Stunden-Takt zuldssig.

Den im Ergebnis der Studie entstandenen Liniennetzplan des Schiene-Bus-Grundnetz Weser -
Ems istin Anlage 1 zu sehen. Es besteht aus den bestehenden und zu reaktivierenden Linien des
Schienenpersonennahverkehrs, aus Bestandslinien des regionalen Busverkehrs sowie neu einzu-
richtenden Regionalbusverbindungen. Im Bereich der Verkehrsregion Ems-Jade besteht das
Schiene-Bus-Grundnetz zum Grofteil aus Bestandslinien.

2.3.4 Deutschland-Takt

Der Deutschland-Takt beschreibt ein Zielkonzept fur den Fern- und Regionalverkehr in Deutsch-
land. Ziele sind ein dichtes Taktangebot im Fernverkehr, schnelle Reisezeiten und optimale Um-
steigeverbindungen. Fur Niedersachsen insgesamt ergeben sich insbesondere verklrzte Fahr-
zeiten nach Nordrhein-Westfalen und nach Studdeutschland.

Fur die Verkehrsregion ergeben sich vor allem in Wilhelmshaven Anderungen im Vergleich zu
heute:

e Wilhelmshaven - Oldenburg: Halbstundentakt im Regionalverkehr. Weiterfihrung der Zlge
nach Bremen und/oder Osnabruck optional

e Wilhelmshaven - Bremen - (Hannover - Leipzig - Dresden): Fernverkehrslinie im Zweistunden-
takt, dann jedoch als Ersatz einer Regionalverkehrsfahrt

2.35 Bahnplan Ost-Friesland

Innerhalb der Verkehrsregion wurden mdagliche Reaktivierungen von derzeit stillgelegten Schie-
nenstrecken fur den Schienenpersonennahverkehr untersucht. Folgende Strecken haben sich
dabei als erfolgsversprechend herausgestellt:
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e Aurich - Abelitz, um Aurich in Richtung Emden an den Schienenverkehr anzubinden
e (Norden -) Dormum - Esens (inkl. Anbindung Fahranleger Bensersiel)
e Zetel - Varel

Fur diese Strecken soll die Machbarkeit und Férderfahigkeit weiter untersucht werden. Fur die
Strecke (Norden) - Dornum - Esens / Bensersiel wird bereits eine Machbarkeitsstudie erstellt.

2.3.6 Reaktivierungsprogramm des Landes Niedersachsen

Im Jahr 2023 wurde durch die LNVG ein vierstufiges Verfahren zur Auswahl von Bahnstrecken,
die eine Reaktivierung lohnen, angestolien. Ziel ist es, nach Gemeindeverkehrsfinanzierungsge-
setz forderfahige Bahnstrecken zu identifizieren und zur Antragsreife zu bringen sowie die Fi-
nanzierung der Betriebskosten sicherzustellen. In der Verkehrsregion ist die Strecke Abelitz - Au-
rich im laufenden Verfahren (Stand Marz 2025) weiter in Betrachtung.

Neben den auf den Reaktivierungsstrecken befindlichen Haltepunkten gibt es auch ein Pro-
gramm des Landes Niedersachsen zur Reaktivierung von Haltepunkten auf Bestandsstrecken.
Hierbei ist in der Verkehrsregion die Reaktivierung der Haltepunkte Bunde, lhrhove sowie Neer-
moor in der Umsetzung.

2.3.7 Wunderline

Als Wunderline wird das Ausbauprojekt der Bahnstrecke Bremen - Groningen bezeichnet. Durch
Arbeiten am Fahrweg sowie zusatzliche Gleisen an einigen Bahnhofen soll sich die Fahrzeit auf

2 h und 11 min verkurzen. Als Realisierungshorizont fur das Projekt werden die 2030-er Jahre
avisiert.

2.3.8 Emslandstrecke

Der Landkreis Emsland hat in Kooperation mit der Stadt Emden, dem Landkreis Leer und dem
Landkreis Steinfurt ein Gutachten erstellen lassen, welches Angebotsverbesserungen auf der
Strecke Emden - MUnster untersucht hat. Wesentliches Ergebnis ist, dass ein Halbstundentakt
zwischen Rheine und Emden ohne zusatzliche infrastrukturelle MaBnahmen umsetzbar ist.
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3

3.1

Ziele fiir den OPNV in der Verkehrsregion

Grundsatzliche Ziele

Den Einwohnerinnen und Einwohnern der Verkehrsregion Ems-Jade sowie den Besuchern und
Besucherinnen der Region soll ein attraktives und zuverlassiges OPNV-Angebot zur Verfiigung
stehen. Ziel ist es den Umweltverbund zu starken und den 6ffentlichen Nahverkehr als Alter-
native zum privaten PKW zu etablieren.

Um das zu erreichen, ist eine enge Zusammenarbeit zwischen den Landkreisen und Stadten
mit den Verkehrsunternehmen von entscheidender Bedeutung. Diese Zusammenarbeit soll
gezielt weiter ausgebaut und geférdert werden.

Der OPNV wird als ganzheitliches System aus Bahn-, Bus und Bedarfsverkehren betrachtet. Der
Schienenverkehr bildet das Ruickgrat des OPNV und dient der grolRrdumigen Verbindung. Da-
her unterstUtzt die Verkehrsregion Vorhaben zur Reaktivierung von stillgelegten Bahnstrecken
fUr den Personenverkehr.

Die hierarchische Struktur des OPNV-Angebotes spiegelt sich im Konzept des Schiene-Bus-
Grundnetzes wider, welches fUr die Region Weser-Ems entwickelt wurde. Dieses Konzept dient
als Grundlage fur die landkreistibergreifende Weiterentwicklung des OPNV-Angebotes. Durch
die Implementierung vertakteter und verknlpfter Angebote wird die Attraktivitdt des OPNV-
Systems gesteigert.

Das OPNV-Angebot leistet einen wichtigen Beitrag zur Daseinsvorsorge, tragt zur Herstellung
gleichwertiger Lebensbedingungen in allen Teilregionen bei und wird als Standortfaktor fur
Wirtschaft und Tourismus begriffen.

Der OPNV trégt zur Verwirklichung der Ziele der Raumordnung sowie der Funktion der zentra-
len Orte bei. Neue oder wachsende Potenzialstandorte sind rechtzeitig, entsprechend der er-
warteten Nachfrage an das OPNV-Netz anzubinden. Hierzu zahlen Wohnbauvorhaben, Indust-
rie- und Gewerbestandorte, Einzelhandelsstandorte, Freizeit- und Tourismusstandorte sowie
Gesundheits- und Sozialeinrichtungen.

Ein wesentlicher Baustein fUr die Einhaltung der Ziele des Pariser Klimaabkommens ist die Re-
duktion der Treibhausgasemissionen im Verkehrssektor. Der OPNV-Sektor kann einen erheb-
lichen Beitrag dazu leisten, indem er einerseits die Mobilitatswende vorantreibt und anderer-
seits eine Antriebswende durchliuft. Eine Steigerung des OPNV-Anteils am Modal Split sowie
der Ausbau emissionsarmer Fahrzeugflotten stellen geeignete MalBnahmen dar, um eine
nachhaltige Entwicklung des Verkehrs zu fordern.

Bei der Planung und Gestaltung von Infrastrukturanlagen sind die Belange aller Menschen zu
berlcksichtigen. Ein wesentliches Ziel besteht in der vollstandigen Barrierefreiheit der Fahr-
zeuge und Haltestellen.

Die Angebotsgestaltung erfolgt unter Berlcksichtigung aktueller technischer Maglichkeiten
sowie sich wandelnder gesetzlicher Rahmenbedingungen und berlcksichtigt dabei auch
Chancen, die sich durch die Digitalisierung und Automatisierung eréffnen. Es wird daraufhin
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gearbeitet, fur den Kunden ein einheitliches Erscheinungsbild des OPNV innerhalb der Ver-
kehrsregion herzustellen. Dies umfasst neben der Ausstattung von Haltestellen und Fahrzeu-
gen auch die Fahrgastinformation und -kormmunikation sowie Echtzeitverbindungsauskunfte.

e Die wirtschaftliche Leistungsfahigkeit der Aufgabentrdger ist bei der Planung und Bereitstel-
lung der OPNV-Angebote zu beachten. Insbesondere schranken die gegenwartigen Kosten-
steigerungen im Bereich Personal und Energie sowie durch auf Bundesebene beschlossene
Tarifermal3igungen (Stichwort Deutschlandticket) die finanziellen Spielrdume der kommunalen
Aufgabentrager zunehmend ein.

3.2  Ziele fiir die Ausgestaltung des OPNV

3.2.1 Weiterentwicklung der Verkehrsregion Ems-Jade zu einem Umwelt-
und Mobilitatsverbund

Um den OPNV schrittweise im Sinne der Kunden weiterzuentwickeln, soll die GVEJ]? Aufgaben des
sog. Mobilitatsmanagements erfullen.

Hierzu gehoren namentlich:

e die Forderung einer verbundeinheitlichen Integration und Vernetzung verschiedener Ver-
kehrsformen und Verkehrstrager (Multimodalitat);

e die Asnwendung digitaler Medien zur Beauskunftung, Buchung, Bezahlung und Vernetzung von
Mobilitats- und Mobilitatsdatendienstleistungen (Digitalisierung);

e die Erhebung und Verwendung von Daten zur Steuerung der Mobilitdt (Mobilitatsdatenma-
nagement),

e die Unterstitzung des automatisierten und vernetzten Fahrens (Automatisierung);

e die Unterstutzung des Einsatzes klimaneutraler Fahrzeuge (Dekarbonisierung) einschlief3lich
der hierflr jeweils notwendigen Infrastruktur durch Koordination und Standardisierung.

Insgesamt soll sich die GVEJ? ein Leitbild fur die Weiterentwicklung des Verbundes geben, in dem
auch die schrittweise Weiterentwicklung zu einem Umwelt- und Mobilitatsverbund zu skizzieren
ist.

3.2.2 Tarif

Die Verkehrsunternehmen wenden im Gebiet der Landkreise Aurich, Friesland, Leer und Witt-
mund und der Stadte Emden und Wilhelmshaven* einen einheitlichen Tarif an. Legt der Aufga-
bentrager im Rahmen einer Allgemeinen Vorschrift den Hochsttarif fest, so verpflichtet er sich

3 Bezeichnung dient als Arbeitstitel fur die zu grindende GmbH
4 Anwendung des Tarifs und Anerkennung diverser Fahrkarten unter Voraussetzung der Zustimmung der
SWV-Gremien und dem Aufgabentrager
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entsprechend der in der Allgemeinen Vorschrift genannten Regelungen Ausgleiche an die Ver-
kehrsunternehmer zu zahlen.

Dieser Tarif soll fur den Nutzer auf der VE]-Homepage fur alle Relationen und alle Fahrkartenar-
ten beauskunftbar sein.

Auf Verkehrsrelationen mit mehreren Reisemdglichkeiten gelten - unabhangig von der benutz-
ten Strecke - einheitliche Preise. Die Fahrkarten sollen gegenseitig anerkannt werden.

Die tarifliche Zusammenarbeit mit Verkehrsunternenmen und Kooperationen benachbarter Ver-
kehrsraume ist anzustreben.

3.23 Verkehrsangebot

Bedienebenen

Das OPNV-Angebot in der Verkehrsregion wird zu einem mehrstufig aufgebauten Verkehrssys-
tem mit mehreren Bedienebeneben, die sich hinsichtlich Bedienzeiten und Bedienungshaufig-

keit unterscheiden, weiterentwickelt. Die konkrete Ausgestaltung der jeweiligen Bestimmungen
ist in den regionalen Teilen der einzelnen Aufgabentrdger formuliert.

PlusBus

Als neuer Qualitatsstandard im regionalen Busverkehr werden seit August 2024 (im Landkreis
Aurich im Zuge der Vergabe des Linienbundels Ihlow) besonders attraktive Linienangebote in
der Verkehrsregion unter der Marke PlusBus (vgl. Kapitel 2.2.4) beworben. Mit dem PlusBus setzt
die Verkehrsregion bewusst auf eine in Deutschland bereits etablierte Marke. Diese ist vom Mit-
teldeutschen Verkehrsverbund markenrechtlich geschitzt; andere Regionen durfen den Mar-
kennamen fur ihre Qualitatsprodukte nutzen, sofern bestimmte Qualitatsstandards erfullt wer-
den. Die Marke soll in zuklnftigen Jahren auf weitere Linien in der Verkehrsregion ausgebaut
werden.

Einheitliche Regelung zum Fahrtenangebot an Feiertagen

An allen gesetzlichen Feiertagen in Niedersachsen gilt der Sonntagsfahrplan.

An Heiligabend (24.12.) sowie Silvester (31.12.) gilt jeweils der Samstagsfahrplan bis ca. 19:00
Uhr (Betriebsende). Wenn diese Tage auf einen Sonntag fallen, gilt der Sonntagsfahrplan.

3.24 Fahrzeuge

Fir die Ausstattung der Regionalbusse bestehen Mindestanforderungen entsprechend den Be-
dienebenen (siehe Tabelle 3).

Bedienebene Mindestanforderungen an die Ausstattung

Bedienebene 1 e Gewahrleistung der Barrierefreiheit gem. 8 8 Abs. 3 PBefG
e Uberlandbestuhlung
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e Echtzeitdaten
e Haltestellenansage
e Klimaanlage

e Fahrgastmonitore

Bedienebene 2 e Gewadhrleistung der Barrierefreiheit gem. 8 8 Abs. 3 PBefG
e Echtzeitdaten

e Haltestellenansage

e Fahrgastmonitore

Bedienebene 3 angepasst an die BedUrfnisse der Schilerbeforderung

Tabelle 3:  Mindestanforderungen an die Fahrzeugausstattung entsprechend den Bedienebenen

Fahrgastmonitore/Fahrgastinformationssystem

Fahrzeuge im Einsatz auf Linien der Bedienebenen 1 und 2 sind mit einem Fahrgastmonitor aus-
zustatten. Dies dient dem Zweck, den Fahrgdsten neben akustischen Ansagen auch visuell

Fahrtinformationen zur Verflgung zu stellen. Diese MalBnahme verbessert daher auch maf3geb-
lich die Barrierefreiheit. Grundlegende Standards hinsichtlich der Positionierung und der Ausge-
staltung der Fahrgastinformation in den Linienbussen werden in den VDV-Schriften 713 und 735
behandelt. Uber die Fahrgastmonitore sind mindestens folgende Informationen bereitzustellen:

Datum und Uhrzeit

Liniennummer und Zielhaltestelle

e jeweils nachste Haltestelle

o visuelle Bestdtigung des Haltewunsches

e Informationen zum Fahrtverlauf bzw. folgende zwei bis drei Haltestellen
e Informationen Uber mdgliche AnschlUsse an der nachsten Haltestelle

¢ Informationen zu aktuellen oder geplanten Fahrplananderungen

Das Fahrgastinformationssystem ist die entscheidende Informationsquelle fur Fahrgaste wah-
rend ihrer Fahrt im Linienbus. Aufgrund der Vielzahl der dargestellten Informationen und des
haufigen Wechsels der Anzeigen, verbunden mit kurzen Darstellungszeiten, tragt eine einheitli-
che Gestaltung, insbesondere hinsichtlich der Anordnung der einzelnen Informationselemente,
somit zur splrbaren Verbesserung der Informationsqualitat der Fahrgaste bei. Fahrgastmoni-
tore sind so zu bemessen, dass die Informationen von mindestens 80% der Sitzplatze aus gut
erkennbar sind. In Gelenkfahrzeugen sind in den Nachlaufern zusatzliche Fahrgastmonitore an-
zubringen. Werbeeinblendungen durfen die Fahrgastinformation nur geringflgig beeintrachti-
gen.

Einheitliche Fahrzeuggestaltung

Fir Fahrzeuge, die Uberwiegend im Regionalverkehr in der Verkehrsregion Ems-Jade eingesetzt
werden, ist eine einheitliche Gestaltung der Busse vorzunehmen.
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Neu angeschaffte Busse, Neuwagen, als auch gebraucht beschaffte Omnibusse werden folgen-
derweise gestaltet:

e Frontseite der Busse in der Farbe verkehrsblau (RAL 5017)
e VEJ-Aufkleber auf Heck und Einstiegsseite mit einer Gro3e gemald den Gegebenheiten
e VEJ-Frontaufkleber: Fahrtrichtung rechts und maximale Grofie gemal den Gegebenheiten

e Auf der Frontseite ist ebenfalls ein Firmenlogo zuldssig; die GroRe des Firmenlogos darf hochs-
tens 1/3 des VEJ-Frontaufklebers entsprechen.

Bestandsfahrzeuge werden nur mit den VEJ-Logo-Aufklebern, wie zuvor beschrieben beklebt.

Beispiele fur die Gestaltung zeigt Abbildung 1.

LFRISDN71)

Abbildung 1: Farbgebung Anbringung der VEJ-Aufkleber auf den Fahrzeugen

3.2.5 Haltestellen

Die Neu- und Umgestaltung sowie die Pflege der Haltestellen in der Verkehrsregion erfolgen
entsprechend dem in Kapitel 2.2.2 beschriebenen Konzept zur Gestaltung bestehender und
neuer Haltestellen (siehe auch Anlage 2). Das ,Konzept zur Gestaltung bestehender und neuer
Haltestellen” der Verkehrsregion Ems-Jade (zuletzt aktualisiert im Jahr 2017) wird vor dem Hinter-
grund der Entwicklung der VE] zu einem Mobilitatsverbund und der daraus resultierenden
neuen Markenbildung an die sich verandernden Rahmenbedingungen hinsichtlich moderner
Designsprachen Uberarbeitet.

Aushangfahrplane

Die Aushangfahrplane an den Haltestellen mussen aktuell, Ubersichtlich und gut lesbar sein. Um
diese Anforderungen sicherzustellen, sind in der gesamten Verkehrsregion Ems-Jade einheitliche
linienUbergreifende Gesamtfahrplane der jeweiligen Haltestelle auszuhangen. Individuelle Aus-
gestaltungen der folgenden Kriterien, welche dariiber hinaus gehen, legen die einzelnen Aufga-
bentrager fest.

Folgende Kriterien mussen dabei berlcksichtigt werden:

e Design und Informationen in den Fahrplanen sollten so weit wie moglich vereinheitlicht wer-
den. Dies steigert die Lesbarkeit der Fahrplane und verstarkt den einheitlichen Auftritt in der
Offentlichkeit. Insbesondere fiir die Taktlinien wird auch ein alternatives Layout zugelassen.
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e FUr jeden Aushangfahrplan soll ein gréftmaégliches Schriftbild erreicht werden. Dieses ist ab-
hangig vom jeweils mdglichen/ndtigen Format. Der Mindeststandard fur die Aushangfahr-
plane an Haltestellen mit grofitenteils unvertakteten Abfahrten ist DIN-A3 im Hochformat mit
maximal 3 Spalten (vgl. z. B. IVU.Plan-Ausgabe).

e An Haltestellen mit einem groflRen Fahrtenangebot, an denen das DIN-A3-Format nicht aus-
reicht, sind weitere Aushangmaoglichkeiten zu schaffen, sofern diese nicht bestehen.

e Die Aushangfahrplane sind je Richtung zu gestalten und auszuhangen. Zum einen sind die
Fahrplane fur den Kunden einfacher zu lesen und zum anderen lasst sich eine zu kleine Schrift
vermeiden, da der Umfang der Informationen reduziert wird.

e DieAktualisierung aller Fahrpldne muss mindestens einmal jahrlich stattfinden. DarUber hinaus
mussen selbstverstandlich bei Fahrplananderungen die Aushangfahrplane an den betroffenen
Haltestellen ausgetauscht werden.

e Anwichtigen und zentralen Haltestellen sind Uber die Aushangfahrpldane hinaus weitere Infor-
mationen auszuhangen.

e Der Aushangkasten ist in einer mittleren Sichthdhe von 1,3 m anzubringen. Bei mehreren Kas-
ten kann davon abgewichen werden bzw. die Anbringung drehbaren Aushangkastens vorge-
nommen werden.

e Der Zugang zu den Aushangvitrinen muss so gestaltet werden, dass ein einfacher Zugriff fur
die Verkehrsunternehmen maglich ist. Idealerweise werden die Vitrinen mit Imbus- bzw. Vier-
kantschldssern ausgestattet.

3.2.6  Vertrieb, Mobilitédtszentralen & Fahrgastinformation

Die Verkehrsunternehmen gewahrleisten einen leichten Zugang zu Fahrplan- und Tarifinformati-
onen sowie Méglichkeiten zum Kauf von Fahrscheinen.

Vertrieb

Der Verkauf aller moglichen Fahrkarten wird in den Verkaufsstellen der Verkehrsunternehmen,
den Mobilitatszentralen und auch beim Fahrpersonal im Bus gewahrleistet. Neben der Barzah-
lung werden in den stationdren Verkaufsstellen und Mobilitatszentralen bargeldlose Zahlungs-
mittel anerkannt.

Fahrgastinformation

Die Verkehrsunternehmen erstellen mindestens einmal jahrlich - entweder zum Schuljahresbe-
ginn oder zum Bahnfahrplanwechsel - sowie zusatzlich umgehend bei Fahrplananderungen ein-
heitliche, leicht lesbare Aushangfahrplane (siehe Kapitel 3.2.5) und gedruckte Fahrplaninformati-
onen zum Mitnehmen.

Das Fahrgastinformationssystem informiert die Fahrgaste in Echtzeit Gber die tatsachliche An-
kunft und Abfahrt der Busse sowie Uber mdgliche Verspatungen oder Stdrungen. Mit mobilen
Endgeraten, insbesondere mit dem Smartphone, kdnnen die Fahrzeiten jederzeit von unterwegs
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aus Uber eine spezielle App, den ,FahrPlaner”, abgerufen und so der weitere Weg (Umstiege, An-
schlussverbindungen) besser geplant werden. Zudem gibt es an den zentralen und gréf3eren
Haltestellen ein dynamisches Informationssystem, das in Echtzeit Uber elektronische Fahrtenan-
zeiger die Ankunfte und Abfahrtzeiten der Busse anzeigt. Hiertber k&nnen auch weitere Infor-
mationen (z. B. Betriebsstérungen) unmittelbar an den Fahrgast weitergegeben werden.

Mobilitatszentralen

Die Verkehrsregion sorgt zuklnftig zentral, mit Unterstltzung der Verkehrsunternehmen, fur
eine multimodale Maobilitatsberatung. Das Konzept der physischen Mobilitatszentralen soll wei-
tergefuhrt werden, jedoch nicht in der aktuellen Form. Fortan sollen die Mobilitatszentralen bei
der Verkehrsregion institutionell sowie personell angesiedelt werden. Die genaue Ausgestaltung
ist mit den Verkehrsunternehmen sowie den Aufgabentragern zu kldren.

Interaktiver Liniennetzplan

Die Verkehrsregion Ems-Jade und die Landkreise stellen fur die Region einen interaktiven Linien-
netzplan zur Verflgung, wie in Kapitel 2.2.3 beschrieben.

3.2.7 Beschwerdemanagement

Die Verkehrsunternehmen sind fur die Fahrgaste auch Ansprechpartner fur Beschwerden, Lob
und Kritik. Alle Beschwerden und weitere Rickmeldungen gehen in ein EDV-gestutztes Be-
schwerdemanagement ein. Eine Ruckmeldung innerhalb von max. 14 Tagen wird gewahrleistet.
Auf Wunsch kann ein Aufgabentrager Einblick in das Beschwerdemanagement erhalten.

3.2.8  Anschlusssicherung

Damit der OPNV eine attraktive Alternative zum Pkw-Verkehr bilden kann, muss bei Umsteigever-
bindungen der Ubergang zwischen zwei oder mehr Verkehrsmitteln gesichert sein. Dies gilt ins-
besondere in landlichen Raumen, die im Vergleich zu urbanen Gebieten durch héhere Zeitab-
stande zwischen den Fahrplanfahrten gepragt sind. Ein verpasster Anschluss, z. B. beim Umstieg
von der Schiene auf den Bus oder umgekehrt, fihrt hier haufig zu langen Wartezeiten und ge-
fahrdet die Akzeptanz des OPNV insgesamt erheblich.

Um eine Anschlusssicherung zu ermdglichen, braucht es fur definierte Umstiegspunkte eine Re-
gelung fir einzuhaltende Wartezeiten des abbringenden Verkehrsmittels im Verspatungsfall des
zubringenden Verkehrsmittels. Allerdings muss das abbringende Verkehrsmittel Uber den Ver-
spatungsfall des zubringenden Verkehrsmittels informiert sein. Hierzu ist eine Vereinbarung
Uber die Pflicht zu dieser Information, z. B. seitens der Leitstelle des Verkehrsunternehmens des
zubringenden Verkehrsmittels erforderlich. Alternativ kann ein rechnergestiitztes Betriebsleitsys-
tem (RBL) bzw. ein Intermodal Transport Control System (ITCS) anhand von Echtzeitdaten Ver-
spatungen ermitteln und diese dem abbringenden Fahrzeug Ubermitteln.
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Entsprechend der oben genannten Erfordernisse ist die Verkehrsregion bestrebt, die Be-
triebsablaufe zu optimieren und durch die Sicherstellung von Anschlissen die Angebotsqualitat
fur die Fahrgaste zu erhdhen.

3.2.9 Marketing, AuRBendarstellung

Zukunftig soll auch das Verbundmarketing von der Verkehrsregion wahrgenommen werden. In-
halte sind unter anderem, die Etablierung einer Dachmarke, die als primdre Kommunikations-
grundlage in Form, Schrift und Farbe dient, sodass flachendeckend ein Corporate Design in der
Innen- und Auliendarstellung genutzt wird. Hierzu zahlen auch einheitliche Busdesigns im Regi-
onalverkehr, die sich am besten nach dem aktuellen Design des Plusbusses richten sollten, um
bestehendes aufzugreifen. Unterstutzt werden soll dies durch eine Applikation, die ebenfalls bei
der Verkehrsregion angesiedelt sein soll und vorhandene Lésungen verbindet bzw. darauf auf-
baut. Damit auch die Kommunen und Teilregionen Spielrdume zur Verfligung haben, soll es,
ausgehend von dem Corporate Design, auch Maglichkeiten fur individualisierte Kampagnen ge-
ben. Dies soll sicherstellen, dass trotz einer gewissen Zentralisierung mit zentral aufgebauten
Kompetenzen nicht die Identitat der Standorte oder Verkehrsunternehmen verloren bzw. unter-
geht. Sowohl die Kommunen als auch die Unternehmen sollen die Moglichkeit haben, Uber die
Dachmarke Marketingaktivitaten zu betreiben.

Verbundbericht

Jahrlich wird von der Verbund-Geschaftsstelle ein Verbundbericht erstellt. Dieser beinhaltet rele-
vante Daten zu Fahrgasten, zum Verkehrsangebot, zum Tarif und eventuellen Tarifanpassungen
sowie sonstige Aktivitaten des Verbunds des abgeschlossenen Vorjahrs. Die Unternehmen und
Aufgabentrager stellen die ndtigen Informationen der Geschaftsstelle zur Verfigung, damit
diese die Dokumentation durchfihren kann. Der Verbundbericht soll veréffentlicht und damit
jedem Fahrgast zuganglich gemacht werden.

3.2.10  Auskunftspflicht der Verkehrsunternehmen

Die Verkehrsunternehmen stellen den Aufgabentréagern des OPNV vorhandene Daten (iber Be-
setzungszahlen, Beschwerden und Fahrzeuge sowie Verkaufszahlen zu den zielgruppenorien-
tierten Tarifen unentgeltlich zur Verfiigung. Die Verkehrsunternehmen unterstitzen die Aufga-
bentrager bei der Erstellung der vom Land geforderten Qualitatsberichte und liefern notwen-
dige Daten.

In regelmaBigen Abstanden sollen Fahrgasterhebungen in Abstimmung mit dem betroffenen
Aufgabentrager durch die Verkehrsunternehmen durchgefuhrt werden, welche als Grundlage
zur Weiterentwicklung des OPNV dienen. Die Daten werden dem Aufgabentrager zur Verfiigung
gestellt.
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4 Bestandsaufnahme und Bewertung

4.1 Raumstruktur

Die Stadt Wilhelmshaven liegt im Nordwesten des Bundeslandes Niedersachsen an der Nord-
westkuste des Jadebusens. Das Stadtgebiet befindet sich im &stlichen Teil der ostfriesischen
Halbinsel, welche sich zwischen dem Dollart und dem Jadebusen erstreckt.

Das Stadtgebiet hat in Nord-Sud-Richtung eine Lange von 15,5 km und eine Breite von 9,3 km in
Ost-West-Richtung. Mit einer Flache von 107,11 km? gehort Wilhelmshaven zu den kleinsten Ge-
bietskdrperschaften in Niedersachsen. Die Stadt ist ein bedeutender Wirtschaftsstandort in der
Region und Teil der Metropolregion Nordwest.

Wilhelmshaven grenzt im Norden und Westen an den Landkreis Friesland. Die angrenzenden
frieslandischen Gemeinden sind Wangerland im Norden sowie die Gemeinde Sande und die
Stadt Schortens im Westen. Im Osten und Suden liegt Wilhelmshaven direkt am Jadebusen. Die
Stadt Wilhelmshaven verfugt Uber die funf Stadtbereiche Mitte, Nord, Stid, West und Ost. Diese
Stadtbereiche unterteilen sich in insgesamt 24 Stadtteile.

Laut Landesraumordnungsplan (LROP) erfullt Wilhelmshaven die Funktion eines Oberzentrums.
Als Oberzentrum tUbernimmt Wilhelmshaven zentrale Versorgungsfunktionen fur die umliegen-
den Landkreise, insbesondere im Bereich Bildung, Gesundheit und Einzelhandel.

Daruber hinaus sind die Hafenanlagen von Wilhelmshaven als Vorranggebiet fr hafenorien-
tierte wirtschaftliche Anlagen ausgewiesen. Zusatzlich wird das Guterverkehrszentrum Wilhelms-
haven aufgrund seines Hafens vom LROP als vorrangiges Guterverkehrszentrum fur die Region
bestimmt.

4.2  Bevodlkerungsstruktur

2023 lebten laut Landesamt fur Statistik Niedersachsen etwa 76.250 Einwohner in Wilhelms-
haven. Die durchschnittliche Bevolkerungsdichte der Stadt Wilhelmshaven liegt bei etwa 737 Ein-
wohnern pro km? (Abbildung 3). Im Vergleich zum Landesdurchschnitt von 171 Einwohnern pro
km? und dem Bundesdurchschnitt von 238 Einwohnern pro km? unterstreicht dieser Wert den
stadtischen Charakter Wilhelmshavens und seine Einstufung als Oberzentrum. Laut Daten des
Statistischen Bundesamts belegt Wilhelmshaven Platz sechs der am dichtesten besiedelten
Stadte in Niedersachsen.

Die Einwohnerdichte unterscheidet sich zwischen den Stadtteilen jedoch teils stark. Wilhelms-
haven umfasst einige stark stadtisch gepragte Stadtteile mit einer hohen Bevolkerungsdichte als
auch sehr landlich gepragte Stadtteile. Aulierdem gehoren auch industriell gepragte Stadtteile in
Hafennahe zum Stadtgebiet
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Abbildung 2: Stadtteile Wilhelmshaven (Quelle: Stadt Wilhelmshaven)

Mit Bant, Heppens und der Innenstadt verfugt Wilhelmshaven Uber drei Stadtteile mit besonders
hoher Einwohnerzahl und einer Bevdlkerungsdichte von Uber 4.000 Personen pro Quadratkilo-
meter. Auf den insgesamt 7,81 km? dieser drei Stadtteile leben 52 Prozent der Einwohner Wil-
helmshavens (Tabelle 13). Auch die anderen Stadtteile innerhalb des Kernbereichs weisen eine
vergleichsweise hohe Bevolkerungsdichte auf.
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Die Stadtteile Fedderwarden und Sengwarden, welche aul3erhalb des Zentrums liegen, hingegen
weisen trotz ihrer grofen Flache nur wenige Einwohner auf. Sie weisen eine geringe Bevolke-
rungsdichte und eine eher landlich gepragte Struktur auf.

Die Stadtteile Voslapper Groden, Rustersieler Groden und Heppenser Groden haben nahezu
keine Einwohner, da sie durch industrielle Nutzung gepragt sind.

Stadtteile Einwohner Flache in km? Einwohner pro km?
Aldenburg 3.936 1,48 2.659
Altengroden 3.418 2,28 1.499
Bant 12.072 2,35 5137
Ebkeriege 469 3,00 156
Fedderwarden 1.755 7,68 228
Fedderwardergroden 8.245 2,95 2.795
Heppens 15.066 3,51 4.292
Heppenser Groden 20 6,44 3
Himmelreich-Coldewei 1.713 1,07 1.601
Innenhafen 794 9,06 38
Innenstadt 10.543 1,95 5.407
JadeWeserPort - 3,44 -
Langewerth 438 523 84
Maadebogen 1.508 0,93 1.622
Neuende 2.210 0,52 4.250
Neuengroden 3.797 2,11 1.800
Rustersiel 2.023 1,87 1.082
Rustersieler Groden 2 5,89 03
Rustringer Stadtpark 60 2,55 24
Schaar 2461 1,28 1.923
Sengwarden 1.241 25,52 49
Siebethsburg 4,093 0,89 4.599
Voslapp 3.120 1,88 1.660
Voslapper Groden 3 13,20 0.2
Wilhelmshaven 78.987 107,11 7374

Tabelle 4:  Grunddaten der Stadtteile von Wilhelmshaven

Die ungleichmaliige Verteilung der Einwohner flhrt zu einer entsprechend ungleichen Nach-
frage im Untersuchungsgebiet. Diese strukturellen Unterschiede mussen bei der Planung des
OPNV-Angebots beriicksichtigt werden.
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Abbildung 3: Einwohnerdichte in Wilhelmshaven

Die Bevdlkerungsanzahl und die Alterszusammensetzung sind in den letzten fUnf Jahren relativ
konstant geblieben. Der Anteil Einwohner zwischen 0 und 15 Jahren ist sogar leicht gestiegen.

Trotz der urbanen Strukturen steht auch die Stadt Wilhelmshaven vor Herausforderungen, ins-
besondere im Hinblick auf den demografischen Wandel. Wie viele andere Stadte und Landkreise
in Deutschland steht Wilhelmshaven vor der Aufgabe, den BedUrfnissen einer alter werdenden
Gesellschaft gerecht zu werden. Besonders im Nahverkehr gilt es, zukunftsfahige Konzepte zu
entwickeln und den éffentlichen Personennahverkehr (OPNV) als attraktive und barrierefreie Al-
ternative zu etablieren.

Der steigende Anteil dlterer Menschen, die zwar aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind, je-
doch Uber einen hohen Motorisierungsgrad verfiigen, bietet dem OPNV ein erhebliches Fahr-
gastpotenzial. Um dieses Potenzial zu erschliel3en, ist eine hohe Angebotsqualitat erforderlich,
damit der OPNV als attraktive und praktikable Alternative zum eigenen Pkw wahrgenommen
wird.

GROUP © 2025 PTV Transport Consult GmbH Seite 45/97



Nahverkehrsplan Stadt Wilhelmshaven (2025-2029)
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Abbildung 4: Altersstruktur der Stadt Wilhelmshaven tber die Jahre 2017 bis 2023

Laut 4. Regionalisierter Bevolkerungsvorausberechnung des Landesamtes fur Statistik Nieder-
sachsen, wird die Bevolkerung der Stadt Wilhelmshaven bis 2026 noch leicht ansteigen auf etwa
76.800 Personen, bevor sich dieser Trend umkehrt und ab diesem Zeitpunkt mit sinkenden Be-
volkerungszahlen zu rechnen ist. FUr das Jahr 2042 wird prognostiziert, dass die Einwohnerzahl
bei nur noch 74.100 Personen liegt. Der Anteil der Menschen Uber 65 Jahre wird von aktuell 26
Prozent auf Uber 30 Prozent im Jahr 2040 steigen (Abbildung 5), wahrend der Anteil der Perso-
nen im Alter zwischen 15 und 65 Jahren von 61 Prozent auf 57 Prozent absinken wird.

Bevolkerungsprognose nach Altergruppen
bis 2042
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80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

m0-15)Jahre W 15-65)Jahre M Uber 65 Jahre

Abbildung 5: Prognose der Bevolkerungsentwicklung von 2022 bis 2042 in 5-Jahres-Schritten
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Diese Prognose der Bevolkerungsentwicklung zeigt den Handlungsbedarf fir den OPNV auf.
Wenn in Zukunft fast jeder dritte Einwohner &lter als 65 Jahre ist, wird das OPNV-Angebot der
Stadt an das Mobilitatsverhalten und die Bedurfnisse von Senioren angepasst werden mussen.
Die sinkende Zahl der Personen im erwerbsfahigen Alter wird die Lastspitzen im Berufsverkehr
etwas abflachen lassen.

4.3 Bildungseinrichtungen

In Stadten mit dichtem Taktangebot hat der Schulverkehr meist eine geringere Bedeutung fur
die Ausgestaltung des OPNV als in ldndlichen Regionen. Dennoch muss die Beférderung von
Schulern zu den Schulen im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben des Landes Niedersachsen ge-
wahrleistet werden. Insbesondere die Schulerinnen und Schler der weiterfuhrenden Schulen
kommen haufig auch aus dem weiteren Umland und sind auf den nach Wilhelmshaven verkeh-
renden Regionalverkehr angewiesen.

In Wilhelmshaven gibt es insgesamt 20 allgemeinbildende Schulen, darunter elf Grundschulen,
sieben weiterfuhrende Schulen und zwei Forderschulen, die gemeinsam 7.276 Schulerinnen und
Schler unterrichten. Zusatzlich verfugt die Stadt Uber eine Berufsschule, die von 2.553 Schuile-
rinnen und Schulern besucht wird.

Die Grundschulen verteilen sich Uber das gesamte Stadtgebiet (Abbildung 6). Die weiterfuhren-
den Schulen und die Berufsschule befinden sich hingegen Uberwiegend in zentraler Lage rund
um das Stadtzentrum.

Die grofdten Schulstandorte sind das Neue Gymnasium im Muhlenweg und die Integrierte Ge-
samtschule auf der Friedensstrale, welche jeweils Uber 1.200 Schulerinnen und Schler besu-
chen. Die Zahl der Schulerinnen und Schuler je Schule sind in Anlage 3 aufgelistet.

In den letzten Jahren hat sich die Zahl der Schuilerinnen und Schiler gesteigert. Insbesondere
die Grund- und Oberschulen sowie die Gymnasien sind gewachsen.

Die Entwicklung der Schilerzahlen der ndchsten Jahre kann fur Grundschulen anhand der Ge-
burtenzahlen der letzten Jahre abgeschatzt werden. Die Zahl der unter 6-Jahrigen ist in den letz-
ten Jahren um fast vier Prozent gestiegen, wird jedoch laut Bevolkerungsprognose des Landes
wieder abnehmen. Eine fir den OPNV relevante Anderung der Nachfrage lasst sich daraus nicht
ableiten.

Neben den allgemeinbildenden Schulen hat auch die Jade Hochschule einen Standort in Wil-
helmshaven. Als einzige Hochschule im naheren Umkreis nimmt sie eine bedeutende Rolle ein,
die Uber die Stadtgrenzen hinausreicht. Weitere Standorte der Jade Hochschule befinden sich in
Oldenburg und in Elsfleth bei Bremen.

Die nachstgelegene Universitat ist die Carl von Ossietzky Universitat in Oldenburg. Sie unterhalt
mit dem Institut fir Chemie und Biologie des Meeres (ICBM) ebenfalls einen Standort in Wil-
helmshaven.
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Abbildung 6: Schulstandorte in Wilhelmshaven

Um die Erreichbarkeit der Schulen zu bewerten, wurde geprift, ob sie im Haltestelleneinzugsbe-
reich einer Haltestelle liegen. Dieser wurde mit einem Radius von 300 Metern fur Haltestellen in
der Kernzone, mit 400 Metern fur Bushaltestellen in der Kernrandzone und mit 600 Metern fur
Haltestellen in der Aul3enzone festgelegt. In Wilhelmshaven sind alle Schulen durch eine nahelie-
gende Haltestelle erschlossen.

4.4 Wirtschaft

Die Stadt Wilhelmshaven bietet zahlreiche Arbeitsplatze und ist Heimat einiger grof3er Unterneh-
men aus unterschiedlichen Branchen. Neben der Bundeswehr spielen insbesondere die Hafen-
wirtschaft, die Logistikbranche und die Chemieindustrie eine bedeutende Rolle.

Von den rund 79.000 Einwohnern sind im Jahr 2023 etwa 27.000 in sozialversicherungspflichti-
gen Berufen beschaftigt gewesen. Insgesamt ist es in den letzten funf Jahren gelungen, die Zahl
der sozialversicherungspflichtigen Beschaftigten kontinuierlich zu steigern. Im Zeitraum von
2019 bis 2023 stieg die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten um 4,4 Prozent.
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Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten mit Arbeitsort in Wilhelmshaven ist Uber
die letzten Jahre ebenfalls leicht gewachsen. 2023 lag sie bei etwa 31.200 Personen, die in der
kreisfreien Stadt arbeiteten. Das entspricht einer Steigerung gegenuber 2019 von etwa 2,2 Pro-

zent.
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
in Wilhelmshaven 2019 - 2023
35.000
30.000
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Abbildung 7: Sozialversicherungspflichtige Beschaftigte in Wilhelmshaven (2019-2023)

Ein Vergleich der zugelassenen Fahrzeuge in Wilhelmshaven zeigt in den Jahren 2019 bis 2024
eine weitgehende Stagnation. Im Jahr 2024 lag der Motorisierungsgrad der Stadt Wilhelmshaven
bei 509 Pkw je 1.000 Einwohner. Damit liegt die Stadt deutlich unter dem Bundesdurchschnitt
von 580 Pkw je 1.000 Einwohner.

Aktive Zulassungen 2019 2024
Pkw 39.896 40.236
Motorrader 3.345 3.682

Tabelle 5:  5-Jahresvergleich der aktiv Zugelassenen Kraftfahrzeuge in Wilhelmshaven nach Kraftfahrt-
Bundesamt

Die Analyse der regionalen Pendlerbeziehungen (Abbildung 8) zeigt, dass Wilhelmshaven eines
der bedeutendsten Pendlerziele in der Region ist. Besonders stark ausgepragt sind die Pendler-
strome zum benachbarten Landkreis Friesland, mit 7.550 Einpendlern und 3.840 Auspendlern.
DarUber hinaus bestehen Pendlerbewegungen aus den Landkreisen Wittmund und Ammerland
sowie aus der Stadt Oldenburg. Wilhelmshaven weist insgesamt ein positives Pendlersaldo auf,
es pendeln also mehr Menschen in die Stadt hinein zum Arbeiten als hinaus.
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Stadtintern existieren keine Messungen zu den Pendlerbewegungen zwischen den Stadtteilen.
Es ist jedoch, aufgrund der unterschiedlichen Spezialisierungen der Stadtteile (Tabelle 4), davon
auszugehen, dass es zwischen den Wohngebieten und den Gewerbegebieten starke Pendlerbe-
ziehungen bestehen.

Bedeutende Beschaftigungsstandorte

Wilhelmshaven verfugt Uber 16 grofflachige Gewerbe- und Industriegebiete. Die grof3ten davon
befinden sich im Voslapper Groden und am JadeWeserPort. Diese Stadtviertel sind reine Ge-
werbe- bzw. Industriegebiete. Insgesamt haben tber 200 Unternehmen ihren Standort in Wil-
helmshaven. Der grdlte Arbeitgeber der Stadt ist die Bundeswehr mit 9.000 Soldaten und zivilen
Beschaftigten. Ein weiterer grofRer Arbeitgeber ist die Stadt selbst, welche 2.500 Arbeitsplatze im
Bereich Verwaltung und Dienstleistung sowie im Klinikum der Stadt bereithalt. Dartber hinaus
gibt es weitere grof3e Unternehmen mit bis zu 1.000 Mitarbeitern (Manitowoc Crane Group, HIS
Sicherheitsdienst, Firmengruppe Nietiedt, Eurogate Containerterminal Wilhelmshaven GmbH &
Co. KG).
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Bedeutende Einzelhandelsstandorte

Wilhelmshaven verfugt als Oberzentrum Uber ein ausgepragtes Angebot an kleineren und gro-
Beren Einkaufseinrichtungen. Die meisten Angebote finden sich in der Fuligangerzone entlang
der MarktstrafRe und in der Nordseepassage am Bahnhof. Hier sind zahlreiche Fach- und Einzel-
handelsgeschafte, Geschafte des taglichen Bedarfs, touristische Angebote und gastronomische
Betriebe angesiedelt. Sowohl die Marktstralde als auch die Nordseepassage sind Uber den Wil-
helmshavener Bahnhof bzw. den zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) an den OPNV angeschlos-
sen.

4.5 Freizeit und Tourismus

Wilhelmshaven als Oberzentrum spielt fur den Tourismus der Region eine wichtige Rolle. Mu-
seen, Theater und weitere Freizeiteinrichtungen sind sowohl fur Einheimische als auch fur Tou-
risten ein beliebtes Ziel. Die Erschliel3ung touristischer Standorte mit 6ffentlichen Verkehrsmit-
teln ist sowohl fur die Besucher als auch fur die dort beschaftigten Personen von Bedeutung.

Ein beliebtes Ziel bei Touristen befindet sich im Bereich des Sudstrands von Wilhelmshaven, wo
auf der einen Seite der Hafen und der Banter See und auf der anderen Seite der Jadebusen lie-
gen. Hier gibt es umfassende Freizeitangebote: vom Aquarium Wilhelmshaven tber das Marine-
museum bis hin zu Anlegestellen fur Hafenrundfahrten. Auch Erholungsangebote wie Seepro-
menaden oder ein Freibad stehen den Besuchern zur Verflgung. Weitere Freizeit- und Touris-
musziele finden sich im Stadtkern von Wilhelmshaven (vgl. Abbildung 9} und vereinzelt in den
AuBenbereichen der Stadt. Mit Ausnahme des Freibads Klein-Wangerooge und des Botanischen
Gartens samt Rosarium befinden sich alle dargestellten Ziele im Einzugsbereich einer Haltestelle
und sind somit vom OPNV erschlossen.

Im Jahr 2019 konnte Wilhelmshaven etwa 137.000 Gasteankiinfte und 350.000 Ubernachtungen
verzeichnen (Tabelle 6). Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer lag bei 2,7 Tagen. Wie in anderen
Tourismusregionen hatte die Coronapandemie auch fir den Tourismus in Wilhelmshaven ver-
heerende Auswirkungen. Die Zahl der Gdsteankinfte sank im Jahr 2020 gegenuber dem Vorjahr
um 33 Prozent auf 87.000, und die Ubernachtungszahlen reduzierten sich auf 263.000. Dieser
Rickgang war jedoch nur von kurzer Dauer. Bereits im Jahr 2023 wurden die Zahlen von 2019
Ubertroffen. Insgesamt besuchten 136.000 Géste die Stadt, die zusammen etwa 364.000 Uber-
nachtungen buchten.

jahr Gasteankiinfte géste- Durchschnittlic.he Auf- Durchschnittlic.h Bet-
Ubernachtungen enthaltsdauer in Tagen |tenauslastung in %

2019 130171 352.405 2,7 49,8

2020 86.576 263.141 3,0 41,4

2021 98.578 299.276 30 39,8

2022 132.869 366.490 2,8 45,1

2023 135.593 364.614 2,7 44,0

Tabelle 6:  GasteUbernachtungen, durchschnittliche Aufenthaltsdauer sowie Bettenauslastung
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Die Bedeutung des Tourismus fur die Region ist unbestritten. Bei einer durchschnittlichen Bet-
tenauslastung von etwa 45 Prozent bedeutet dies, dass taglich fast 1.000 Touristen zusatzlich
zum regularen Fahrgastaufkommen in der Stadt unterwegs sind. Da die Zahl der Touristen sai-
sonalen Schwankungen unterliegt, werden die Zahlen in den Sommermonaten deutlich hther
ausfallen.

—— Freizei- und Tourismusziele
Stadt Wilhelmshaven
Stadtgrenzen

-

Ziele Freizeit und Tourismus

M vom OPNV nicht erschlossen

W vom OPNV erschlossen
Haltestelleneinzugsgebiete

Kernzone (300m)
O Kernrandzone (400m)

(") AuBenzone (600m)

Ziele Freizeit und Tourismus

Infocenter Jade-Weser-Port

Freibad Nord

Stortebeker Park

Ruscherei

Burg Kniphausen

Botanischer Garten & Rosarium

Jade-Stadion

Nautimo

9  Nordfrost Arena

10 Vollzugsmuseum

11 Bunkermuseum

12 Theater am Meer

13 Gorch-Fock-Haus

14 Stadttheater

15 Kunsthalle Wilhelmshaven

16 UCI Kinowelt

17 Nordsee Passage

18 Kistenmuseum

19 The Os Theater

20 kulturzentrum Pumpenwerk

21 Freibad Klein-Wangerooge

22 Sudstrand

23 UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer
Besucherhaus

24 Marienmuseum

25 Aquarium Wilhelmshaven &
Helgolandkai
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Abbildung 9: ErschlieBung von Freizeit- und Tourismuszielen

4.6  Sonstige verkehrlich relevanten Einrichtungen

Medizinische Einrichtungen

Angesichts der alter werdenden Bevolkerung in Wilhelmshaven (siehe Abbildung 5) muss in Zu-
kunft ein besonderer Fokus auf die Anbindung medizinischer Standorte sowie Alters- und Pflege-
heimen gelegt werden. Diese Einrichtungen sind nicht nur fur Patienten und Besucher von Be-
deutung, sondern spielen auch eine wichtige Rolle fir den Arbeitsmarkt. Die gréf3ten medizini-
schen Standorte in Wilhelmshaven sind das das Klinikum mit 597 Betten und 1.450 Mitarbeiten-
den sowie das Rehazentrum Median Klinik mit 220 Betten. Beide Einrichtungen werden bereits
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heute vom stidtischen OPNV bedient. Das Klinikum liegt etwa 200 Meter von der Haltestelle Kli-
nikum/Jadehochschule entfernt. Das Rehazentrum ist etwa 700 Meter vom Bahnhof entfernt. Di-
rekt vor dem Zentrum liegt die Haltestelle Rehazentrum.

Daruber hinaus existieren in der Stadt 26 Pflegeheime mit Uber 1.000 Platzen und 800 Mitarbei-
tenden, die ebenfalls ein erhebliches Potenzial fUr Verkehrsnachfrage darstellen.

Bundeswehrstandorte

Der grofite Arbeitgeber in Wilhelmshaven ist die Bundeswehr mit dem Marinestitzpunkt im
Stadtteil Heppenser Groden, einem der grofiten Stutzpunkte der Bundeswehr. Dartber hinaus
befinden sich weitere Einrichtungen der Bundeswehr in Ebkeriege sowie am Sudstrand. Die
Stadtbuslinie 5, welche alle Standorte miteinander verbindet ist auf die BedUrfnisse der Stand-
orte abgestimmt.

Behordenstandorte
\ Behordenstandorte
Stadt Wilhelmshaven
Stadtgrenzen

Standorte Behorden
m

Haltestelleneinzugsgebiete

@ Kernzone (300m)

O Kernrandzone (400m)

(") AuBenzone (600m)

=

Behordenstandorte

1 Marinestitzpunkt

2 Justizvollzugsanstalt

3 Jugendamt

4 Rathaus

5 Finanzamt

6 Deutsche Rentenversicherung

7 Agentur fir Arbeit

8 Landesamt fiir Geoinformation und
Landesvermessung

9 Wasserstraen- und Schifffahrtsamt

10 Marinearsenal

11 Amtsgericht

12 Bundeswehr-Dienstleistungszentrum
Technisches Hilfswerk

13 Umweltbundesamt

14 WasserstraRen- und Schifffahrtsamt
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Abbildung 10: ErschlieBung der Behdrdenstandorte
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Wilhelmshaven als Oberzentrum ist Sitz verschiedener Behdrden, wie der Landesversicherungs-
anstalt und dem Niedersachsischen Landesbetrieb fur Wasserwirtschaft, Kiste- und Natur-
schutz. In Abbildung 10 sind die Behdrden- und Bundeswehrstandorte der Stadt dargestellt. Das
Rathaus und die Stadtverwaltung sind zentral am Rathausplatz gelegen und Uber die Haltestelle
Rathaus an den Stadt- und Regionalverkehr angebunden. Weitere stadtische Behérden liegen im
zentralen Bereich der Kernrandzone. Alle dargestellten Standorte sind durch eine Bushaltestelle
in der naheren Umgebung erschlossen (siehe Abbildung 10)

4.7 Verkehrsinfrastruktur

Schienennetz

Der Schienenpersonennahverkehr (SPNV) in Wilhelmshaven liegt in der Aufgabentragerschaft
der LNVG.

Der Wilhelmshavener Kopfbahnhof ist Start- und Endpunkt der Bahnstrecke Wilhelmshaven-
Oldenburg-Osnabruck und einziger Zugangspunkt zum SPNV im Stadtgebiet. Die zweigleisige
Strecke Oldenburg-Wilhelmshaven wurde Ende 2022 vollstandig elektrifiziert, um sowohl den
Guterverkehr des Hafens als auch den Personenverkehr stérungsfrei und effizient zu gestalten.

In Sande, etwa drei Kilometer vor der Stadtgrenze zweigt die Strecke Richtung Jever, Wittmund
und Esens ab. Diese ist grof3tenteils eingleisig und nicht elektrifiziert.

Von Schortens Uber Accum nach Wilhelmshaven Rustersieler Groden fuhrt eine eingleisige, teil-
weise elektrifizierte Strecke, welche im Personenverkehr nicht genutzt wird. Sie bindet die Ge-
werbestandorte im Norden von Wilhelmshaven und den JadeWeserPort an den GUterverkehr an
und soll bis 2026 vollstandig elektrifiziert werden®.

StralBennetz

In Wilhelmshaven beginnt die Autobahn A 29, welche vom JadeWeserPort Uber Oldenburg Zum
Dreieck Ahlhorner Heide bei Cloppenburg fuhrt, wo sie an die Bundesautobahn 1 anschlief3t.
Diese wichtige Verkehrsader verlauft auf einer Strecke von etwa acht Kilometern durch das
Stadtgebiet von Wilhelmshaven.

Zusatzlich spielt die Bundesstralie B 210 eine zentrale Rolle. Sie verbindet Wilhelmshaven mit
Jever, Wittmund, Aurich und Emden und ist von grofier Bedeutung fUr die Stadte und Landkreise
der Verkehrsregion Ems-Jade (siehe Abbildung 11). Sie beginnt im Zentrum von Wilhelmshaven
und stellt am Wilhelmshavener Kreuz Anschluss an die A 29 her.

Zusatzlich dazu existieren noch Landes- und KreisstralRen, welche die BundesstralRe und die Au-
tobahn verbinden.

> Quelle: https://bauprojekte.deutschebahn.com/p/wilhelmshaven-oelweiche-wilhelmshaven-nord
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Fahrverkehr

Vom Helgolandkai am Sudstrand in Wilhelmshaven wird Fahrverkehr fur Personen und Radfah-
rer angeboten. Aktuell gibt es zwei Fahrtziele: Eckwarderhorne auf der gegentberliegenden
Seite des Jadebusens sowie die Uberfahrt nach Helgoland.

Nach Eckwarderhédrne verkehren taglich zwei Fahrtenpaare, jeweils am Morgen und am Nach-
mittag. Die Verbindung nach Helgoland wird bis zu viermal taglich bedient, wobei die tatsachli-
che Anzahl der Uberfahrten saisonabhangig ist.

Luftverkehr

Die fur die Stadt Wilhelmshaven nachstgelegenen internationale Flughafen befinden sich in Bre-
men, Hannover, Hamburg, Munster/Osnabruck und Groningen.

Die Stadt Wilhelmshaven selbst verfugt mit dem JadeWeserAirport auf dem Gebiet der Ge-
meinde Sande im Landkreis Friesland Uber einen Verkehrslandeplatz. Dieser dient nicht dem Li-
nienflugverkehr, sondern fur touristische oder industrielle Charterfllige.

Al
@ 2925 REd)HERE

Abbildung 11: Das Stral3ennetz in der Verkehrsregion Ems-Jade
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5 Bestandsanalyse des Nahverkehrs

5.1 Schienenpersonennahverkehr

Der Schienenpersonennahverkehr (SPNV) bildet eine wichtige Grundlage fur die Anbindung der
Stadt Wilhelmshaven an Oldenburg und damit an weiterfuhrende Angebote des Nah- und Fern-
verkehrs. Zustandiger Aufgabentrager fUr den SPNV ist die Landesnahverkehrsgesellschaft Nie-
dersachsen mbH (LNVG), eine 100-prozentige Tochter des Landes Niedersachsen.

Auf der nachfolgenden Karte ist das bestehende Liniennetz mit allen Haltepunkten im Bereich
der Verkehrsregion Ems-Jade dargestellt.
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| Schortens- " 400|
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g
|
Emden 1 I
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Richtung: Wechloy
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Abbildung 12: Schienennetz in der Verkehrsregion Ems-Jade (Stand 2023) (Quelle: Ausschnitt
aus dem Liniennetzplan der LNVG)

In Wilhelmshaven gibt es mit dem Bahnhof Wilhelmshaven nur einen Halt fur den SPNV im Stadt-
gebiet. Uber diesen ist Wilhelmshaven an die Linien RE 18, RB 59 und RS 3 angebunden. Alle Li-
nien werden derzeit von der NordWestBahn GmbH betrieben, die ihren Hauptsitz in Osnabrick
hat. Ein direkter Fernverkehrsanschluss besteht nicht. Fernverkehrsziige konnen in Oldenburg
erreicht werden.
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Die Linien RE 18 und RS 3 verkehren von Wilhelmshaven in Richtung Oldenburg. Der RE 18 ver-
kehrt von dort weiter nach Osnabruck, wahrend die RS 3 zum Hauptbahnhof in Bremen fahrt.
Beide Linien verkehren im Stundentakt, wodurch sich fur die Strecke Wilhelmshaven - Olden-
burg montags bis freitags etwa halbstindige Reisemdglichkeiten ergeben. Am Wochenende ver-
kehrt weitestgehend nur der RE 18.

Die RB 59 dient als Verbindung zwischen den Landkreisen Friesland und Wittmund sowie dem
Oberzentrum Wilhelmshaven. Sie wird ebenfalls stindlich bedient und bietet in Sande eine Um-
steigemoglichkeit zur RE 18 in Richtung Oldenburg.

Bereits ab Fahrplanwechsel 2025/26 soll laut SPNV-Konzept 2030+ der LNVG der RE 1 nach einer
Flugelung in Oldenburg im zweistindigen Takt nach Wilhelmshaven fahren. Dabei war vorgese-
hen, Fahrten der RE 18 zu ersetzen, um einen durchgehenden Stundentakt zwischen Wilhelms-
haven und Oldenburg sicherzustellen und gleichzeitig umsteigefreie Verbindungen nach Osnab-
ruck und Bremen zu schaffen.

Der Bahnhof Wilhelmshaven entspricht bereits modernen Standards im Bereich der Barrierefrei-
heit. Die Bahnsteige und Zugangswege sind mit neuen Bodenbeldgen ausgestattet, einschliel3-
lich taktiler Leitelemente, und Uber Rampen vollstandig barrierefrei zuganglich. Ein barrierefreier
Umstieg zu den Wilhelmshavener Buslinien ist méglich.

Zusatzlich verfugt der Bahnhof tUber Park&Ride (P+R)- und Bike&Ride (B+R)-Platze, die eine multi-
modale Verkehrsanbindung férdern.

5.2  Verkehrsangebot im Stadtverkehr

Der straRengebundene OPNV in Wilhelmshaven wird in der Regel als Linienverkehr nach
8 42 (PBefG) durchgefuhrt. Der Schilerverkehr innerhalb der Stadt ist grof3tenteils in den Linien-
verkehr integriert.

Mit Stand Januar 2025 verkehren in der Stadt Wilhelmshaven sieben Stadtbuslinien, acht Schul-
buslinien (Tabelle 7) sowie sieben Regionalbuslinien (Tabelle 8). Insgesamt bedienen somit

22 Buslinien das Stadtgebiet. Das innerstadtische Linienangebot wird in Zeiten schwacher Nach-
frage durch flexible Verkehrsangebote vervollstandigt.

Der Schwerpunkt des OPNV-Netzes in Wilhelmshaven liegt auf dem Stadtverkehr. Erganzt wird
dieses Angebot durch Regionallinien, die die landlicheren Aul3enbereiche anbinden.

Stadtbuslinien

Die Stadtbusse zeichnen sich durch eine hohe Taktfolge und ihr dichtes Netz aus, wodurch
grolie Teile der Stadt angebunden werden. Die Regionalbusse dienen nicht nur der Anbindung
peripherer Gebiete im Umkreis von Wilhelmshaven, sondern stellen auch eine wichtige Ergan-
zung zum innerstadtischen Taktverkehr dar.
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Linie Linienweg Klassifi- | Montag - Samstag Sonntag
zierung Freitag
1 Hauptbahnhof (ZOB) - Stadtbus| 20-min Takt | 30-min Takt | 30-min Takt
Voslapp Std/Alt Voslapp
2 Hauptbahnhof (ZOB) - Klini- | Stadtbus| 20-min Takt | 30-min Takt | 30-min Takt
kum /Jade Hochschule
3 Hauptbahnhof (ZOB) - Klini- | Stadtbus| 20-min Takt | 30-min Takt -
kum Wilhelmshaven / Jade
Hochschule
4 Hauptbahnhof (ZOB) - Jo- | Stadtbus| 20-min Takt | 30-min Takt | 30-min Takt
hann-Sebastian-Bach-Stralle
5 | 1.Kaserne Ebkeriege - 4. Ein- | Stadtbus| 2 Fahrten- - -
fahrt Wache West paare
6 K.-W.-Brlcke / Stdstrand - | Stadtbus| 20-min Takt | 30-min Takt | 30-min Takt
Voslapp Sid / JadeWeserPort
8 Hauptbahnhof (ZOB) - Stadtbus 2h-Takt 2h-Takt 2h-Takt
Sddstrand
S-1 Ebbestr. - Himmelreich - Schul- 1 Fahrt - -
RUstringer Stadtpark - MUh- bus
lenweg
S-2 | Ebbestr. - BBS Friedenstralle | Schul- 1 Fahrt - -
- Mitscherlichstralie bus
S-3 Am Wiesenhof - Klini- Schul- 1 Fahrt - -
kum/Hochschule - Cold- bus
wei/Himmelreich - Mihlen-
weg - Mitscherlichstrafse
S-4 Ebbestr.- Neuengroden - Schul- 1 Fahrt - -
Muahlenweg - Mitscherlich- bus
stralle
S-5 | RUstersiel - Klinikum/Hoch- Schul- 1 Fahrt - -
schule - Rustringer Stadtpark bus
- Jadeviertel - Klinikum/Hoch-
schule - Altengroden - RUs-
tersiel
S-6 Rustersiel Schul- 1 Fahrt - -
bus
S-7 Muhlenweg - Rustersieler Schul- 1 Fahrt - -
Stadtpark - Klinikum/Hoch- bus
schule - Altengroden -
Voslapp - Ebbestralie
S-8 Mowenstralie - Klini- Schul- 1 Fahrt - -
kum/Hochschule - RUstringer bus
Stadtpark - Mihlenweg -
Heppens - Bant - ZOB
Tabelle 7:  Stadtbuslinien in Wilhelmshaven mit Linienweg, Klassifizierung und Taktung
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Die funf Hauptlinien des Stadtbusnetzes (Linie 1 bis 4 und 6) erschliel’en weitgehend die stad-
tisch gepragten Bezirke von Wilhelmshaven. Sie verkehren werktags im 20-Minuten-Takt. Dabei
wird nicht zwischen Schul- und Ferientagen unterschieden. Ab etwa 18 Uhr wird auf einen 30-
Minuten-Takt verringert. Gegen 20 Uhr wird der Takt auf den Linien 1 und 6 auf eine Fahrt pro
Stunde reduziert. Die Linien 2 und 4 werden abends durch ein bedarfsorientiertes Angebot mit
Anrufsammeltaxis ersetzt. Die Linie 3 verkehrt nicht nach 20 Uhr. Die Betriebszeiten gehen von
etwa 5 Uhr bis 24 Uhr.

Samstag wird auf den Hauptlinien zwischen 9 und 20 Uhr ein durchgehender 30-Minuten-Takt
angeboten. Morgens und abends sind die Takte teilweise auf stindliche Angebote reduziert
oder werden als Rufbusangebote umgestellt.

Sonntags werden die Hauptlinien, mit Ausnahme der Linie 3, welche nicht verkehrt, im 30-Minu-
ten-Takt bedient. Der Betrieb wird sonntags erst zwischen 8 und 10 Uhr aufgenommen. Be-
triebsende ist analog zu Werktagen gegen 24 Uhr.

Zusatzlich zu den funf Hauptlinien wird das Netz durch zwei Sonderlinien ergdnzt. Die Linie 5 ist
vollstandig auf die Bedurfnisse der Bundeswehr ausgerichtet und bedient die militarischen
Standorte sowie Sperrzonen mit zwei Fahrtenpaaren werktaglich, welche auf die Schichtzeiten
abgestimmt sind.

Die Linie 8 ist eine touristisch gepragte Linie, die taglich im Zwei-Stunden-Takt verkehrt und Frei-
zeit- sowie Erholungsstandorte am Sudhafen erschliel3t.

Die Konzessionen fur den Stadtbusverkehr sind bis zum 31.12.2025 guiltig. Betrieben wird der
Stadtverkehr aktuell von der Stadtwerke-Verkehrsgesellschaft Wilhelmshaven mbh (SWV), welche
hundertprozentige Tochtergesellschaft der Stadtwerke Wilhelmshaven ist. Diese befindet sich
wiederum im gesellschaftsrechtlichen Eigentum der Stadt. Die Stadt Wilhelmshaven als Aufga-
bentrager fur den Stadtverkehr beabsichtigt die SWV durch den &ffentlichen Dienstleistungsauf-
trag im Sinne des Art. 3 Abs. 1 VO 1370 auf dem Weg der Direktvergabe nach § 108 Gesetz ge-
gen Wettbewerbsbeschrankung (GWB) mit der Leistung zu betrauen.

Schilerverkehr

Die meisten Schilerinnen und Schuler nutzen fur den Weg zur Schule das Stadtbusangebot. Da
dieser jedoch vertaktet ist und so nicht vollstandig auf die spezifischen BedUrfnisse der Schuler
ausgerichtet werden kann, bietet Wilhelmshaven ein eigenes Schulbusnetz an. Dieses umfasst
acht Schulbuslinien, die jeweils eine Fahrt an Schultagen anbieten (siehe Tabelle 7). Von diesen
Linien verkehren sechs zu Schulbeginn und zwei zum Schulschluss. Erganzt wird der Schilerver-
kehr durch die Regionalbuslinien (siehe Kapitel 5.3) sowie durch freigestellte Schilerverkehre.

Die Schulbuslinien werden aktuell ebenfalls von der SWV betrieben. Thre Konzessionen laufen,
wie die der Stadtverkehrslinien, bis 31.12.2025. Die Schulverkehrslinien sind als LinienbUndel ge-
kennzeichnet. Der &ffentliche Dienstleistungsauftrag (nach Art 3 Abs. 1 VO 1370) wird ebenfalls
auf dem Wege einer Inhousevergabe (nach 8 108 GWB) an die SWB vergeben werden.
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Bedarfsverkehre

Zum Beginn des Schuljahres 2025/26 werden zwischen den Ortsteilen Sengwarden, Fedder-
warden, Himmelreich/Coldewei, Fedderwardergroden und Voslapp Bedarfsverkehre eingerich-
tet. Montags bis freitags verkehren vormittags bei Bedarf bis zu zwei Fahrten in Richtung
Voslapp und nachmittags bis zu zwei Fahrten in Richtung Sengwarden. An Samstagen wird ein
Fahrtenpaar angeboten. Die Abfahrtszeiten sind an die Fahrpldne der Stadtbuslinien angepasst.
Der Fahrtwunsch kann bis zu einer Stunde vor Abfahrt telefonisch angemeldet werden.

ErschlieBung

Die ErschlieBungsqualitat gibt Aufschluss dartber, wie gut das OPNV-Netz zu FuR zu erreichen
ist. Dazu bedarf es einer Definition von Einzugsgebieten von Haltestellen. Zur Bewertung der Er-
schlieBungsqualitat wird Wilhelmshaven in drei Zonen eingeteilt: die Kernzone, die Kernrand-
zone und die AuRenzone. Die Zonen werden wie folgt abgegrenzt:

e Kernzone: innerhalb der StralRenzlige Banter Weg, Bismarckstralle, Gokerstral3e, Weser-
strale

e Kernrandzone: Stadtteile Heppens, Neuengroden, Rustersiel, Voslapp, Fedderwardergro-
den, Altengroden, Aldenburg, Maadebogen, Ebkeriege, Innenhafen, Rustinger Park, Sie-
bethsburg und Teilen von Bant und Innenstadt auBerhalb der Kernzone

e Aullenzone: Stadtteile Sengwarden, Fedderwarden, Langewerth, Schaar, Neuende,
Voslapper Groden, Jade-Weser-Port, Rustersieler Groden, Heppenser Groden

Aufgrund der unterschiedlichen Beviolkerungsdichten werden fur diese Zonen unterschiedliche
Laufreichweiten zu Haltestellen herangezogen.

In der Kernzone gelten alle Bereiche im Umkreis von 300 Metern um eine Haltestelle als er-
schlossen. Fur die Kernrandzone wird ein Umkreis von 400 Metern angesetzt, wahrend in der
AuBenzone alles im Umkreis von 600 Metern als erschlossen gilt.

Die ErschlieBungsqualitat von Wilhelmshaven kann nach diesen Kriterien insgesamt als gut be-
wertet werden. Dennoch gibt es Gebiete, die nicht oder nur unzureichend an das Busnetz ange-
schlossen sind. Insbesondere im Stadtteil Heppens im Bereich rund um die Berliner Stralie nérd-
lich des MUhlenwegs sind viele Einwohner nicht durch den Einzugsbereich einer Haltestelle er-
schlossen. Ebenso sudlich des Kurparks und im Stadtteil Bant zwischen Banter Weg und Banter
Kirche sowie im nordwestlichen Bereich des Stadtteils Fedderwardergroden gibt es unerschlos-
sene Bereiche mit hoher Einwohnerdichte. Auch in den peripheren Stadtteilen ist ein Teil der Ein-
wohner nicht durch den OPNV erschlossen. Aufgrund der geringen Einwohnerdichte sind hier
jedoch weniger Personen betroffen als in den zentralen Stadtteilen.

Die ErschlieBungsqualitat gibt jedoch nur Aufschluss darber, wie gut der Zugang zum OPNV ist.
Sie sagt nichts Uber das erreichbare OPNV-Angebot aus. Manche Gebiete wie Ristersiel werden
nur durch Schulbuslinien angebunden. Gebiete am Innenhafen oder Stdstrand, welche wegen
ihres Kultur- und Freizeitangebotes an Bedeutung gewinnen, sind teilweise erschlossen, jedoch
teilweise in einem eher geringen Takt. Einige Aul3enbezirke werden vom Stadtbusnetz nicht er-
schlossen. Fedderwarden, Sengwarden und Langewerth werden aktuell nur vom Regionalbus-
netz bedient. Zu Beginn des Schuljahres 2025/26 werden zur verbesserten Erreichbarkeit der
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Stadtteile Sengwarden und Fedderwarden Bedarfsverkehre in Richtung Voslapp-Sud eingerich-
tet (vgl. Abschnitt Bedarfsverkehre).
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Abbildung 13: Haltestelleneinzugsbereiche und nicht erschlossene Einwohner

Verbindung

Die Verbindungsqualitdt bewertet das OPNV-Angebot auf wichtigen Relationen wie zu Bahnho-
fen, touristischen Zielen und Freizeiteinrichtungen. Bewertet werden die Reisezeit und die Um-
steigehaufigkeit, welche Auswirkungen auf die Reisezeit hat. Die Erreichbarkeit hat insofern Aus-
wirkungen auf die Verbindungsqualitat, als dass durch schlechte ErschlieBung langere Zu- und
Abgangszeiten entstehen bzw. ab einer bestimmten Entfernung das Angebot als nicht in die Be-
wertung der Verbindung eingeht.

Das Stadtbusnetz konzentriert sich auf die Kern- und die Kernrandzone. Einige der aufBeren
Stadtteile, wie Sengwarden, Fedderwarden und Langewerth sind nicht durch das Stadtbusnetz
erschlossen. Betroffen von der mangelhaften Anbindung auch einige Industriegebiete mit hoher
Nachfrage. Stadtteile wie Rustersiel oder Himmelreich/Coldewei werden vom Stadtbusnetz ledig-
lich tangiert, jedoch nicht vollstandig angebunden.
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Insgesamt bietet das Stadtbusnetz zwar gute Voraussetzungen fur umsteigefreie Direktfahrten,
durch die maandernde Linienfuhrung kommt es jedoch durch die Umwege zu langen Reisezei-
ten.

5.3  Verkehrsangebot im Regionalverkehr

Der Regionalverkehr ist fur Wilhelmshaven von besonderer Bedeutung. Einerseits spielt er eine
zentrale Rolle fUr Einpendelnde (Abbildung 8) sowie Schulerinnen und Schler, die taglich nach
Wilhelmshaven kommen. Andererseits sorgt er fur die Anbindung der Stadtaullenbezirke und
der angrenzenden Landkreise an das Oberzentrum Wilhelmshaven. Einige Aul3enbezirke von
Wilhelmshaven, wie Sengwarden und Fedderwarden, werden aktuell nicht Uber das Stadtbusnetz
an die Kernstadt angebunden. Der Regionalverkehr (siehe Tabelle 8) werden daher als Ergan-
zung zum SPNV und Stadtbusverkehr betrachtet.

Da bisher keine Abstimmung hinsichtlich der LinienfUhrung und Taktung zwischen Stadt- und
Regionalverkehr erfolgt, kommt es insbesondere in der Kern- und Kernrandzone jedoch zu Pa-
rallelverkehren. Zudem sind Umstiege zwischen Stadt- und Regionalbus oft mit langen Wartezei-
ten verbunden.

Linie Linienweg Klassifizie- Montag - Samstag Sonntag
rung Freitag
111 | Wilhelmshaven - Sande- Frie- | Regionalbus 2h-Takt 6 Fahrtenpaare | 4 Fahrtenpaare
deburg - Wiesmoor + Schulverkehr
121 Wilhelmshaven - Seng- Regionalbus Th-Takt 2h-Takt 2h-Takt

warden - Hooksiel - Schillig

216 | Wilhelmshaven - Fedderwar- | Regionalbus| Schulverkehr - -

dergroden - Sengwarden - (6 Fahrtenpaare)
Jever
219 | Wilhelmshaven - Schortens - | Regionalbus | 1h-Takt + Schul- Th-Takt 2h-Takt
Jever verkehr
222 Wilhelmshaven - Sande Regionalbus| Schulverkehr Rufbus -

(8 Fahrtenpaare) | (3 Fahrtenpaare)

251 | Wilhelmshaven - Sande - Ze- | Regionalbus Th-Takt 2h-Takt 2h-Takt
tel - Bockhorn - Varel

Tabelle 8:  Regionalbuslinien in Wilhelmshaven mit Linienweg, Klassifizierung und Taktung

Im Stadtkern und den Vororten bedienen Regional- und Stadtbusse haufig dieselben Haltestel-
len, jedoch mit teilweise abweichender Linienfihrung. Parallele LinienfUhrung von Stadt- und Re-
gionalverkehr sind auf kurzen Abschnitten nicht vermeidbar, um attraktive und direkte Verbin-
dungen zu schaffen. Eine Koordination der Fahrplane, um ein besseres Angebot oder erleich-
terte Umstiege zu ermdglichen, besteht bislang nicht.

Die Betriebszeiten und Taktungen der Regionalbuslinien sind stark unterschiedlich: Die ersten
Fahrten beginnen in der Regel zwischen 5 und 6 Uhr, wahrend das Betriebsende je nach Linie
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zwischen 16 und 22 Uhr liegt. Teilweise wird eine spdtere Bedienung durch Rufbusangebote si-
chergestellt.

Die Anzahl der Fahrten variiert ebenfalls je nach Linie. Eine regelmaRige stindliche Taktung be-
steht auf den Linien 121, 219 und 251. Auf der Linie 111 wird ein teilweise verdichteter 2h-Takt
mit leichten Abweichungen angeboten. Dennoch stellen die Bedurfnisse des Schilerverkehrs ei-
nen zentralen Faktor in der Angebotsplanung dar. Unterschiede im Angebot zwischen Schul-
und Ferientagen dufBern sich haufig in veranderten Haltestellenfolgen, sowie durch zusatzliche
Fahrten an Schultagen. Wahrend der Ferien besteht ein teilweise sehr eingeschranktes Fahrplan-
angebot.

Auch am Wochenende ist das Angebot gegentiber Werktagen teils stark reduziert. An Samsta-
gen wird der Takt auf den Linien 121 und 251 auf einen 2h-Takt reduziert. Auf der Linie 222 be-
steht lediglich ein Rufbusangebot. Die Linie 216 verkehrt am Wochenende nicht.

An Sonntagen wird ein Zweistundentakt auf den Linien 121, 219 und 251 angeboten, wahrend
die Linie 111 mit vier Fahrtenpaaren verkehrt. Die Linien 216 und 222 verkehren sonntags nicht.

Aufgrund der eingeschrankten Betriebszeiten und Taktungen bleibt die Attraktivitat der Regio-
nalbusse als Alternative zum Individualverkehr au3erhalb der schulrelevanten Zeiten gering.

Die Konzessionen der nach Wilhelmshaven einbrechenden Linien liegen aktuell bei drei Busun-
ternehmern (vgl. Anlage 4). Die Konzessionen enden zwischen Juni 2027 und August 2034.

5.4  Weitere OPNV-Angebote

Anruf-Sammeltaxi

Auf den Stadtverkehrslinien 2 und 4 wird in der Schwachverkehrszeit (taglich ab 20 Uhr) das An-
gebot auf nachfragebasierte Anruf-Sammeltaxis umgestellt. Die Fahrten haben eine Linienroute
und einen Fahrplan, verkehren jedoch nur nach vorheriger Anmeldung. Diese muss mindestens
30 Minuten vor Abfahrtszeit telefonisch erfolgen. Das Angebot ist in das Tarifsystem integriert.
Es wird lediglich ein Komfortzuschlag von 1,00 € erhoben.

Carsharing

In Wilhelmshaven gibt es einen privatwirtschaftlichen Anbieter von stationsbasiertem Carsha-
ring. Das bedeutet, dass die Rickgabe des Fahrzeugs an derselben Station wie die Ausleihe er-
folgen muss. An sieben Standorten innerhalb der Stadt werden verschiedene Fahrzeugtypen be-
reitgestellt, die sich an zentralen Punkten wie dem Rathaus, dem Klinikum/Hochschule und dem
Bahnhof befinden.

Das Angebot richtet sich gezielt an Nutzer des OPNV, die gelegentlich auf ein Auto angewiesen
sind. Abonnenten der Stadtwerke Wilhelmshaven und Inhaber des Deutschlandtickets profitie-
ren dabei von Rabatten auf die Anmeldegebuhr. Wilhelmshaven verfolgt mit diesem Angebot
das Ziel, Carsharing als Ergénzung zum OPNV zu etablieren, anstatt es in Konkurrenz zu setzen.
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5.5 Fahrzeugbestand

Im Jahr 2024 waren bei den Wilhelmshavener Stadtwerken insgesamt 29 Busse in Betrieb. Davon
waren 16 Standardlinienbusse und 13 Gelenkbusse. Alle Fahrzeuge sind Niederflurfahrzeuge
und verfugen Uber eine barrierefreie Zustiegsmoglichkeit. Die Busflotte erfUllt die europaischen
Abgasnormen.

Mit einer sehr modernen Busflotte mdchte die Stadt Wilhelmshaven einen attraktiven 6ffentli-
chen Personennahverkehr (OPNV) flr inre Fahrgaste gewdhrleisten. Die Fahrzeuge werden kon-
tinuierlich modernisiert oder ausgetauscht, um die aktuellen Standards fur Fahrgastkomfort und
Barrierefreiheit zu erfullen. Das Durchschnittsalter (Stand 2024) betragt 7,66 Jahre.

Im Rahmen des bis Dezember 2025 gultigen VEJ-VEJ-Vertrages wurde festgelegt, dass alle Fahr-
zeuge mit dem Logo des Verkehrsverbundes auf der Vorder-, Heck und Einstiegsseite zu bekle-
ben sind. Bei neu anzuschaffenden Bussen muss die Front des Busses in verkehrsblau gestaltet
sein.

5.6 Infrastruktur des OPNV

Haltestellen

Eine der Herausforderungen flr einen attraktiven OPNV sind die Wartezeiten an Haltestellen
beim Ein- oder Umstieg. Attraktive Haltestellen helfen deswegen nicht nur dabei, Wartezeiten an-
genehm zu gestalten, sondern sie sind auch das Aushdnge- und Werbeschild fir den OPNV mit
seinem Angebot. Aus diesem Grund wurde 2017 ein Konzept zur Gestaltung bestehender und
neuer Haltestellen vom Verkehrsverbund und der VEJ-Region entwickelt, um den gemeinsamen
Auftritt innerhalb der Region zu starken (vgl. Kapitel 2.2.2 und Anlage 2).

Die Stadt Wilhelmshaven verflgt Uber insgesamt 173 Haltestellen, mit insgesamt 319 Halteposi-
tionen.

Barrierefreiheit

Um den OPNV fiir alle Menschen zuganglich zu machen, sind bestimmte Ausstattungsmerkmale
barrierefrei zu gestalten. Als vollstandig barrierefrei gelten Haltestellen, bei denen alle Steige fol-
gende Merkmale aufweisen:

e Barrierefreie Zuwegung
e Bordhohe, die einen barrierefreien Zustieg zum Fahrzeug ermaoglicht
o taktile Bodenelemente

Haltestellen, welche nur einen Teil dieser Merkmale erfiillen oder bei denen nicht alle Steige die
genannten Merkmale erfillen, gelten als teilweise barrierefrei.
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In Wilhelmshaven sind 138 Haltestellen an allen Steigen mit der entsprechenden Bordhéhe und
taktilen Bodenelementen ausgestattet. Uber die Zuwegung konnte keine Aussage getroffen wer-
den. Weitere 22 Haltestellen gelten als teilweise barrierefrei.

Die Verbesserung der Haltestellenqualitat in Bezug auf Barrierefreiheit und andere Ausstat-
tungsmerkmale kann aufgrund der begrenzten finanziellen Mittel sowie der verflgbaren Bau-
und Ingenieursdienstleistungen nur schrittweise umgesetzt werden. Daher wird das Haltestel-
lenkonzept im Rahmen laufender und zukUnftiger Planungen, etwa bei Sanierungen oder Neu-
bauten, angewendet (vgl. Kapitel 2.2.2 und Anlage 2). Die Stadt Wilhelmshaven hat anhand der
verkehrlichen Wichtigkeit und Mangeln in der Ausstattung und baulichen Gestaltung alle Hal-
tepositionen gewichtet. Anhand dieser Wichtung wurde die Ausbauprioritat festgelegt. Ziel der
letzten Jahre war es jahrlich 16 Haltepositionen auszubauen. Die Verbesserung der Barrierefrei-
heit kommt dabei nicht nur Menschen mit Einschrankungen zugute, sondern unterstitzt auch
die Bedurfnisse einer alter werdenden Bevdlkerung. Ab 2026 muss die Zahl der jahrlich ausge-
bauten Haltestellen aufgrund von Personalmangel auf acht reduziert werden.

Verknupfungspunkte Bus - Bahn

Die Haltestelle Bahnhof/ZOB spielt eine zentrale Rolle fur den Umstieg zwischen dem SPNV und
den Bussen des Stadtbusverkehrs sowie des Regionalverkehrs. Allerdings sind die Fahrplane der
Busse nicht auf die Ankunfts- und Abfahrtszeiten der Zlge abgestimmt.

Der Bahnhof Wilhelmshaven ist als Endpunkt der Linien RE 18 und RB 59 kein Taktknoten. Die
Fahrten der Linien RS 3 und RB 59 kommen etwas vor der vollen Stunde in Wilhelmshaven an
und fahren kurz nach der vollen Stunde ab. Die Abfahrten und Anktnfte der Linie RE 18 hinge-
gen sind dazu etwa 30 Minuten versetzt. Es ist also kaum maoglich auf alle Anktnfte und Anfahr-
ten des SPNV einen optimierten Busanschluss anzubieten.

Wahrend dies fur die Stadtbusse, die mit Ausnahme der Linien 5 und 8 im 20-Minuten-Takt ver-
kehren, weniger problematisch ist, konnen bei den stindlichen verkehrenden Regionalbussen
langere Wartezeiten entstehen. Die vertakteten Regionalverkehrsangebote kommen kurz vor
der halben Stunde in Wilhelmshaven an und fahren zur Minute 30 wieder ab. Sie bieten somit
kurze Umsteigezeiten zum RE 18 in/aus Richtung Oldenburg.

Verknupfungspunkte Bus-Bus

In Wilhelmshaven befinden sich mehrere Haltestellen, die als Umstiegsknoten zwischen ver-
schiedenen Linien des Stadt- und Regionalverkehrs dienen. Als zentrale Umstiegshaltestellen
gelten der Bahnhof/ZOB und die Haltestelle Klinikum/Jade-Hochschule.

Am Bahnhof halten alle Stadtbuslinien mit Ausnahme der Linie 5. Es existiert jedoch kein Ren-
dezvouskonzept, bei dem durch gleichzeitiges Eintreffen und Aufenthaltszeiten aller Linien um-
stiege in allen Relationen optimiert werden.

Die Haltestelle Klinikum/Jade-Hochschule ist nach dem Bahnhof der wichtigste Umstiegspunkt
im Stadtverkehr. Die Linien 2 und 3 starten bzw. enden hier und sind zeitlich so abgestimmt,
dass sie mit den Linien 4 und 6 verknipft sind, um einen reibungslosen Umstieg zu ermdglichen.
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Die Haltestelle Johann-Sebastian-Bach-Stralse wird von den Linien 1 und 4 bedient. Die Linie 4
startet bzw. endet hier und dient als Zubringer fur die Linie 1 in die nérdlichen Stadtteile. Umge-
kehrt wird an der Haltestelle der Umstieg aus den ndrdlichen Stadtteilen in Richtung Klinik oder
Hochschule ermdglicht.

Der Bismarckplatz wird von den Linien 1, 2 und 5 angefahren. Umsteigemdéglichkeiten bestehen
von der Linie 5 in Richtung ZOB und Klinikum. Die Ankunfts- und Abfahrtszeiten der Linien 1 und
2 sind aufeinander abgestimmt.

An der Haltestelle Posener Strale kreuzen sich die Linien 1 und 6. Aufgrund unterschiedlicher
Ankunfts- und Abfahrtszeiten ergeben sich hier unterschiedlich lange Wartezeiten beim Um-
stieg.

— Verkniuipfungspunkte

Stadt Wilhelmshaven

Stadtgrenzen

(-

Schienenstrecken

—m—wm— mit regularem Personenverkehr
“‘ SN =—=— ohne regularen Personenverkehr

& ! Verknipfungspunkt Bus-Bus

N Verkniipfungspunkt Bus-Bahn

# X Fahranleger

(A29) /

® 2023 PTY, HaNE J {

Abbildung 14: Verknupfungspunkte in Wilhelmshaven

Verknupfungspunkte zu Fahren

Der Hafenanleger am Sudstrand dient als Passagierhafen sowohl fir Verbindungen zur Insel
Helgoland als auch nach Eckwarderhdrne. Der Fahranleger wird ausschlie3lich von der Linie 8
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bedient, die taglich im 2h-Takt verkehrt. Wahrend die Abfahrtszeiten der Buslinie an die Fahrab-
fahrten angepasst sind, bestehen keine entsprechenden VerknUpfungen zu den Ankunftszeiten
der Féhren.

5.7 Information und Service

Wie bereits im Allgemeinen Teil des Nahverkehrsplanes beschrieben wurde (siehe Kapitel 2.2.3)
gibt es in den Landkreisen und Stadten der Verkehrsregion Ems-Jade mehrere Mobilitatszentra-
len.

Die Mobilitdtszentralen ermaglichen es den Fahrgasten der VE] Beratung in persdnlicher, telefo-
nischer oder in Form von Emails, zu den Angeboten und Tarifen des VE] zu erhalten. Der Erwerb
von Fahrkarten, die Ubergabe von Fahrpldnen sowie die Anmeldung von Gruppen, Fahrradern
oder mobilitdtseingeschrankten Personen werden hier ebenfalls angenommen, um die best-
moglichen Verbindungen zu gewahrleisten.

Die Mobilitatszentrale in Wilhelmshaven befindet sich an der Haltestelle Bahnhof/ZOB und ist
werktags von 8:30 bis 15:30 Uhr gedffnet. Freitags endet die Offnungszeit bereits um 12:30 Uhr.

Zusatzlich stehen Informationsstellen am Betriebshof Maadebricke sowie in der Luisenstrafde 1
am Hafen zur Verfugung.

Eine Verbindungsauskunft gibt es auf der Website der Stadtwerke-Verkehrsgesellschaft. Dort
sind auch Informationen zu Fahrplanen und Linienrouten, sowie zu Tarifen und weiteren Ser-
vices Abrufbar.

Echtzeitinformationen kénnen Uber Apps auf mobilen Geraten abgerufen werden und sind Uber
den interaktiven Liniennetzplan abrufbar. Zudem werden momentan in Wilhelmshaven an aus-
gewahlten Umsteigehaltestellen digitale Fahrgastinformationssysteme (DFI) installiert, welche
ebenfalls Gber Echtzeitabfahrten informieren. Folgende Haltestellen befinden sich in der Ausris-
tung mit DFL:

e Hauptbahnhof (ZOB)

e Bismarckplatz

e Johann-Sebastian-Bach-Stral3e

e Rathaus

e Klinikum Wilhelmshaven / Jade Hochschule
e Voslapp-Sud

Zudem sollen auf dem Gelande der Deutschen Bahn am Bahnhof, in der Eingangshalle des Kilini-
kums und in der Jade Hochschule Abfahrtsanzeiger installiert werden. Die Abstimmungen mit
den zustandigen Stellen laufen.
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5.8 Tarif

Seit dem 1. Januar 2017 besteht im Verkehrsverbund Ems-Jade ein Zonentarif (vgl. Kapitel 2.2.1).
Die Stadt Wilhelmshaven bildet eine Tarifzone. Eine Einzelfahrkarte kostet 2,90 € und kann 90 Mi-
nuten genutzt werden. FUr Fahrten innerhalb Wilhelmshavens gilt auch in den Regionalbussen
der Stadtbustarif. Fur Wilhelmshaven gibt es einige abweichende Regelungen. Zusatzlich zum
Fahrkartensortiment des VE] werden fur den Stadtverkehr Wilhelmshaven auch Kurzstreckenkar-
ten, 4er-Karten, 24-Stunden-Karten und 9-Uhr-Monatskarten angeboten. Tagesruckfahrkarten
und Wochenkarten hingegen gibt es fur den Stadtverkehr Wilhelmshaven nicht.

Der Fahrkartenverkauf in Wilhelmshaven wird durch den Fahrerverkauf sichergestellt. Fur be-
stimmte Tickets, insbesondere Abonnements, ist jedoch der Besuch eines Infopoints oder der
Mobilitdtszentrale erforderlich.

5.9 Finanzierung

Bei der Finanzierung von Verkehrsangeboten ist zwischen eigenwirtschaftlichen und gemeinwirt-
schaftlichen Verkehren zu unterscheiden (siehe Kapitel 1.3).

In Wilhelmshaven werden alle OPNV-Leistungen im Stadtverkehr durch die Stadtwerke-Verkehrs-
gesellschaft Wilhelmshaven GmbH gemeinwirtschaftlich erbracht.

Fur Wilhelmshaven standen 2024 die in der folgenden Tabelle aufgelisteten Mittel zur Finanzie-
rung des Nahverkehrs zur Verfugung:

Finanzmittel des OPNV im Jahr 2024 Fordermittelhdhe

Zuwendungen nach 87 Abs. 4 NNVG 135.000,00 €

Zuwendungen nach 87 Abs. 5 NNVG

Zuwendungen nach 87a NNVG 638.325,00 €

Zuwendungen nach 87b NNVG 279.631,00 €

Erhaltene Ausgleichszahlungen fur Kreistber-
schreitende Verkehre

Weitere Forderungen

Finanzmittel OPNV gesamt 1.052.956,00 €

Tabelle 9:  Finanzmittel des OPNV in Wilhelmshaven im Jahr 2024

5.10 Umsetzungsstand MaBnahmen Nahverkehrsplan 2019-2024

Folgende Tabelle zeigt die Malinahmen, welche fur den letzten Nahverkehrsplan festgesetzt wur-
den und deren aktuellen Umsetzungsstand. Die nicht oder nur teilweise umgesetzten Mal3nah-
men werden erneut in den Nahverkehrsplan aufgenommen.
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Nr. |MalRnahme Erlduterung Status
1 Herstellung der Barriere- | Sanierung von 16 Haltestellen pro Jahr teilweise
freiheit an Haltestellen umgesetzt
2 Herstellung der Barriere- Einsatz ausschlieRlich barrierefreier Fahrzeuge (Abstell- | vollstandig
freiheit bei Fahrzeugen platze fur Rollstlhle, farbliche Kennzeichnung von Stufen | umgesetzt
und Haltegriffen, grof3e Schriften und starke Kontraste)
3 Einhaltung Fahrplanzeiten | mindestens 95 Prozent der Fahrten sollen ptnktlich ver- | vollstandig
kehren umgesetzt
4 Ausristung der Haltestellen | Ausstattungsmerkmale von Umstiegshaltestellen/Knoten | fUr sanierte
mit Merkmalen entspre- und Ubrigen Haltestellen im Stadtgebiet siehe Tabelle 14 | Haltestellen
chend ihren Klasse des Nahverkehrsplans vollstandig
umgesetzt
5 Einhaltung der festgelegten | Sauberkeit Aul3en- und Innenraum vollstandig
Mindeststandards fur Fahr- | Verzicht auf Werbefolien im Fensterbereich umgesetzt
zeuge Anzeige sowie akustische Ansage von Haltestellen
Liniennetzplan im Bereich des Kinderwagenplatzes
maximales Fahrzeugalter: 12 Jahre, maximales Durch-
schnittsalter der Flotte: 6 Jahre
6 Weiterentwicklung des Kun- | Beachtung der Grundsatze Aktualitat, Echtzeit, Konsis- vollstandig
deninformationssystems tenz, VerfUgbarkeit, Verstandlichkeit/Erkennbarkeit, Sto- | umgesetzt
rung/Ersatzverkehre
7 Anforderungen an das Per- vollstandig
sonal umgesetzt
8 Einhaltung von Umwelt- Prufung des Einsatzes von Fahrzeugen mit emissionsar- | vollstandig
standards men Antrieben umgesetzt
Reduktion des Energieverbrauchs durch Fahrerschulun-
gen, Einbau von Kraftstoff-Verbrauchsanzeigen, Verwen-
dung von Leichtlaufolen, Verwendung von rollwider-
standsarmen Reifen mit adaquatem Reifendruck, Verwen-
dung von klimavertraglichen Kuhimitteln in Klimaanlagen
Minimierung des Leerfahrtanteils durch Umlaufoptimie-
rung
9 Beschwerdemanagement | Ruckmeldung bei Kundenbeschwerden spatestens 2 vollstandig
Tage nach Eingang umgesetzt
10 |Verbesserung Erschlie- Jade-Weser-Port: Verlangerung der Linie 6 bis ins Hafen- | teilweise
Bungsqualitat gelande mit 3 neuen Haltestellen; Bedienung zu schicht- | umgesetzt
relevanten Zeiten {(Rustersiel
Rustersiel: Verlangerung der Linie 4 bis Voslapp-Sud inkl. |ausstehend)
Neuordnung des ruhenden Verkehrs
Himmelreich-Coldewei: Einrichtung von Verknupfungs-
punkten OPNV - Radverkehr
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Nr. |MalRnahme Erlduterung Status

Wilhelmshaven Sud/Banter See/Sudstrand: alternative Li-
nienfihrung der Linie 8

11 |Verbesserung Bedienungs- | Differenzierung der Fahrtenhaufigkeit anhand der Nach- | teilweise

qualitat frageverteilung --> Prufung und ggf. Anpassung der Takt- | umgesetzt
systematik (keine An-
Aufwertung der Linien 1 und 6 auf 15-Minuten-Takt passungen

Uberpriifung der Auslastungen auf den Linienabschnit-  |im Angebot)
ten der Linien 2 und 4

Prafung der Linienfihrung und des Fahrplanangebotes
des Linie 3

Ausbau der Linie 8 auf 60-Minuten-Takt

12 | Stadt-Umland-Konzept Abstimmung von Stadt- und Regionalverkehr auf den vollstandig
Achsen: umgesetzt
Friedrich-Paffrath-Stral3e zwischen Klinikum/Jade Hoch-
schule und Innenstadt/Bahnhof sowie

Bismarckstral3e zwischen Europaviertel und Innen-
stadt/Bahnhof

13 | Weiterentwicklung des Ta- | Steigerung der Fahrgastzahlen sowie der Erlése mit dem |vollstandig
rifs Ziel der Stammkundenbindung und Neukundengewin- umgesetzt
nung

Verlangerung der Gultigkeitsdauer von Einzeltickets von
60 auf 90 Minuten

14 | Weiterentwicklung des Integration von Schulerverkehrsfahrten in den Linien- teilweise
Schualerverkehrs und Taktverkehr umgesetzt
Entzerrung von Nachfragespitzen durch Anpassung von
Schulanfangs- und -endzeiten

Tabelle 10: Ubersicht Gber die Umgesetzten MaRnahmen und Ziele des Nahverkehrsplans 2019-2024
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6 Ziele und Rahmenvorgaben fir die Gestaltung des OPNV

6.1 Grundsatzliche Ziele

Der Nahverkehrsplan stellt die Rahmenplanung des OPNV der kreisfreien Stadt Wilhelmshaven
fur die kommenden funf Jahre dar. Er legt klare Richtlinien und Ziele fur die zukUnftige Entwick-
lung des &ffentlichen Nahverkehrs fest. Durch ausgearbeitete Zielszenarien und Rahmenkon-
zepte soll ein moderner und zukunftsfahiger Nahverkehr gestaltet werden.

Der OPNV befindet sich aktuell im Wandel. Mobilitatsbedurfnisse und das Mobilitatsverhalten
der Bevolkerung andern sich. Durch ein gesteigertes Umweltbewusstsein wird der Wunsch nach
guten Alternativen zum eigenen Pkw starker. Hinzu kommmt der demografische Wandel. Mit stei-
gendem Anteil &lterer Menschen steigt auch das Bedurfnis nach barrierefreien und einfach nutz-
baren Mobilitdtsangeboten. Auch Fortschritte in der Digitalisierung und Automatisierung haben
Einfluss auf die Ausgestaltung des offentlichen Nahverkehrs.

Um diesen BedUrfnissen gerecht zu werden und sich an geanderte Rahmenbedingungen anpas-
sen zu kénnen, ist eine langfristige Strategie erforderlich, die sich an den Anforderungen der
Menschen orientiert und klare Ziele zur Erflllung dieser definiert.

Zielkonzept

Ziel der Stadt Wilhelmshaven ist es, ein zukunftsfahiges und modernes OPNV-Angebot zu schaf-
fen. Der Modal-Split-Anteil des OPNV soll erhéht werden und so ein Beitrag zur Verkehrswende
geleistet werden. Gleichzeit konnen durch eine Senkung des Kfz-Verkehrs Unfdlle, Schadstof-
femissionen und Larmbelastungen reduziert werden.

Zentrale und wichtige Orte in der Stadt mit ihren Dienstleistungs- und Versorgungseinrichtun-
gen sind fur alle Teile der Bevolkerung essenziell und sollen daher mit den 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln haufig, schnell und bequem erreichbar und miteinander verbunden sein. Wichtige Orte
sind unter anderem Bevolkerungsschwerpunkte, Standorte von Gewerbe und Industrie, Touris-
mus, Schulstandorte und offentliche Einrichtungen. Auch Uber die Stadtgrenzen hinaus, in den
benachbarten Landkreisen, sollen wichtige Standorte angebunden werden.

Durch das Zielkonzept soll einem méglichst groRen Teil der Bevélkerung ein gutes OPNV-Ange-
bot zuganglich gemacht werden. Dabei ist auf die Mobilitatsbedurfnisse verschiedener Bevdlke-
rungsgruppen zu achten. Aufgrund der begrenzten finanziellen Mittel ist jedoch eine raumliche
Differenzierung des Angebotes notwendig. Insbesondere die Schilerbeférderung ist jedoch un-
ter allen Umstanden sicherzustellen, eine starke Integration in den vertakteten Linienverkehr
wird jedoch angestrebt, um zur Verflgung stehende Ressourcen effizient zu nutzen.

Auch zwischen Bus- und Bahnverkehr sollen durch starke Vernetzung Synergien entstehen und
so unter Nutzung der verfigbaren Ressourcen das Fahrgastpotenzial besser ausgeschopft wer-
den.
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Barrierefreie Mobilitat

Barrierefreiheit ist fur die selbstbestimmte Teilhabe aller Menschen essenziell. Dabei kommt eine
barrierefreie Gestaltung des OPNV nicht nur Menschen mit Behinderung zugute, sondern bei-
spielsweise auch dlteren Menschen, Menschen mit Kinderwagen oder groliem Gepack sowie
tempordr mobilitdtseingeschrankten Menschen. Barrierefreiheit muss in den Bereichen Fahr-
zeug, Haltestelle, Fahrgastinformation sowie Betrieb und Unterhaltung berucksichtigt werden.

Im Stadtverkehr Wilhelmshaven sollen ausschlief3lich Niederflur- oder Low-Entry-Fahrzeuge zum
Einsatz kommen. Ausnahmen k&nnen nur unter vorheriger Absprache mit dem Aufgabentrager
auf einzelnen Fahrten gewdhrt werden. Barrierefreie Fahrzeuge mussen zudem folgende Eigen-
schaften aufweisen:

e ausreichend grofRe Sondernutzungsflache fur Rollstuhlnutzer (mind. 2), Personen mit
Kinderwagen oder Rollator, die Uber eine Rampe zuganglich ist

e ausreichende Anzahl Haltewunschtaster

e kontrastreiche und taktile Gestaltung des Fahrzeuginnenraums (insbesondere sicher-
heitsrelevante Elemente wie Haltegriffe und -standen sowie Turen und Bodenschwellen)

e optische und akustische Information tber die nachfolgenden Haltestellen

Auf den vollstandig barrierefreien Ausbau der Haltestellen in Wilhelmshaven wird hingearbeitet.
Aufgrund der begrenzten finanziellen Mittel der Stadt kann der barrierefreie Ausbau der Halte-
stellen nur schrittweise vorgenommen werden. Bis 2026 sollen jahrlich 16 Haltestellen umge-
baut werden. Ab 2026 muss die Zahl aufgrund fehlender finanzieller Mittel und Personalmangels
auf acht Haltestellen pro Jahr reduziert werden. Der vollstandige barrierefreie Ausbau aller Halte-
stellen ist fur 2035 geplant.

6.2 Linienbindelungskonzept

Das Linienblndel des OPNV in der Stadt Wilhelmshaven umfasst die Stadtbuslinien 1 bis 8 sowie
die Schulbuslinien S1 bis S8. Diese Zuordnung soll auch weiterhin beibehalten werden.

Durch die Linienbundelung wird die Effizienz durch Effekte in der Umlauf- und Dienstplanung
sowie beim Fahrzeugeinsatz gesteigert, wodurch der Betrieb wirtschaftlicher durchfihrbar ist.

6.3  Ziele Verkehrsangebot

Der Stadtverkehr fahrt, mit Ausnahme der Linien 5 und 8, im 20-Minuten-Takt, unabhangig von
der tatsachlichen Nachfrage auf den jeweiligen Linien. Auf Basis von Nachfragedaten und unter
Bericksichtigung zusatzlicher Fahrgastpotenziale, insbesondere im Freizeit- und Nachtverkehr,
sollen die bestehenden Taktstrukturen geprift werden. Bei Bedarf sind Taktzeiten anzupassen.
Dies soll die Kundenorientierung des OPNV weiter in den Fokus riicken und den effizienten Ein-
satz der vorhandenen Ressourcen verbessern.

GROUP © 2025 PTV Transport Consult GmbH Seite 72/97



Nahverkehrsplan Stadt Wilhelmshaven (2025-2029)

Die Betriebszeiten der Stadtverkehre sollen mit den Betriebszeiten der Regionalztige synchroni-
siert werden. Insbesondere in Tagesrandlage sollen Zu- und Abbringer zum SPNV einrichtet wer-
den. Montags bis freitags ist zur ersten Abfahrt des Regionalverkehrs am Hauptbahnhof ein Zu-
bringer bereitzustellen sowie ein Abbringer vom letzten ankommenden Regionalzug. Eine Aus-
gestaltung als AST-Verkehr ist unter Berucksichtigung der erwarteten Nachfrage sowie der finan-
ziellen und betriebswirtschaftlichen Leistungsfahigkeit moglich. An Wochenend- und Feiertagen
sollen Zu- und Abbringer zur ersten bzw. letzten Fahrt eingerichtet werden. Die Abfahrts- und
Ankunftszeiten der Stadtbusse sollen am Hauptbahnhof/ZOB auf den SPNV abgestimmt werden,
sodass maéglichst kurze Wartezeiten entstehen. Eine angemessene Mindestlibergangszeit ist da-
bei zu berucksichtigen.

Zur Verbesserung der ErschlieBung sind Anderungen der Linienrouten zu prifen. Grundsatzlich
soll die bestehende Struktur des Stadtbusnetzes jedoch bestehen bleiben. Handlungsbedarf be-
steht im Stadtteil Rustersiel. Dieser wird derzeit lediglich einmal taglich durch das Schulbusnetz
angebunden. Im Bereich der Flutstral3e gibt es ein Gewerbegebiet mit Einkaufsmoglichkeiten,
welches nur teilwiese durch den Stadtverkehr erschlossen wird. Um die Erschliellung zu verbes-
sern, bietet sich eine Verlangerung der Linie 4 ab Johann-Sebastian-Bach-Stral8e Uber Rustersie-
ler Stral3e, Waagestral3e und FlutstralRe nach Voslapp-Sud an. Um die ungehinderte Durchfahrt
mit Linienbussen zu gewahrleisten ware an einzelnen Stellen eine Neuordnung des ruhenden
Verkehrs notwendig.

Auch der Stadtteil Himmelreich-Coldewei ist im Stadtverkehr nicht vollstandig erschlossen. Viele
Straflden sind fur Standardlinienbusse jedoch nicht befahrbar, eine Verbesserung liel3e sich nur
mit erheblichem Mehraufwand im Linienverkehr erzielen. Aus diesem Grund soll in diesem Be-
reich der Einsatz alternativer Betriebsformen gepruft werden. Eine Ausweitung des Rufbusange-
botes, welches zum Schuljahresbeginn 2025/26 eingefuhrt wird (vgl. Kapitel 5.2), auf die noch
nicht erschlossenen Bereiche des Stadtteils (vgl. Abbildung 13) ist zu prufen.

Um den Nutzen des Regionalbusverkehrs starker auszuschopfen, ist eine bessere Abstimmung

mit dem stadtischen Bussystem erforderlich. Ziel ist eine engere Abstimmung und Verzahnung

der beiden Verkehrstrager, um Effizienz und Wirtschaftlichkeit zu steigern. Durch versetzte Ab-

fahrtszeiten kann das Angebot verbessert werden, ohne dass zusatzliche Kosten entstehen. Ge-
meinsam mit den Verkehrsunternehmen und dem Landkreis Friesland sollen im Gultigkeitszeit-
raum des Nahverkehrsplans Losungen gefunden werden.

Um die hohe Nachfrage im Schulerverkehr besser zu verteilen, sollen die Schulzeiten starker ge-
staffelt werden. Dies wirde es ermdglichen, die Schulerbeforderung Uber einen langeren Zeit-

raum mit weniger Bussen abzuwickeln und dadurch einen wirtschaftlicheren Fahrzeugeinsatz zu
gewahrleisten. Zudem soll der Schilerverkehr bestmaoglich in den Taktverkehr integriert werden.

Ein qualitativ hochwertiger OPNV kann nur gewahrleistet werden, wenn die geplanten Fahrten
stattfinden und punktlich verkehren. Da der Busverkehr im 6ffentlichen Stralenraum verkehrt,
sind Stérungen und Behinderungen jedoch nicht vollstandig zu vermeiden. Ziel ist es, dass

95 Prozent der Fahrten im Stadtbusverkehr punktlich sind. Als ptnktlich gelten alle Fahrten, wel-
che weniger als eine Minute vor der geplanten Abfahrt und bis zu maximal drei Minuten nach
der geplanten Abfahrt verkehren.
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6.4 Ziele Tarif

Der Tarif soll in Einklang mit den MafRnahmen der VEJ und in Zusammenarbeit mit den Verkehrs-
unternehmen in Kooperation mit den benachbarten Verkehrsraumen weiterentwickelt werden.
Ziel ist es, die Verstandlichkeit des Tarifsystems zu erhéhen und so zusatzliche Fahrgaste gewin-
nen zu konnen.

Neben den Fahrkartenangebot der Verkehrsregion Ems-Jade gibt es im Gebiet von Wilhelms-
haven zusatzliche Angebote wie das Jade-Monatsticket, mit dem die Busse der Stadtwerke inner-
halb des Stadtgebiets genutzt werden kdnnen.

In Wilhelmshaven kdnnen Fahrkarten direkt im Bus beim Fahrer gekauft werden. Kunftig soll
dies auch bargeldlos moglich sein. Zudem soll ein digitaler Vertriebsweg eingerichtet werden.

6.5 Ziele Infrastruktur

Haltestellen

Haltestellen sind ein Aushangeschild fur den OPNV. Neben der Barrierefreiheit (Anforderungen

siehe Kapitel 6.1) setzt sich die Stadt auch fur die Steigerung der Aufenthaltsqualitdt, ein einheit-
liches Erscheinungsbild der Haltestellen und verbesserte Bereitstellung von Informationen zum

Angebot und Orientierungshilfen ein.

Die Haltestellenausstattung und das Informationsangebot richten sich nach der Bedeutung der
Haltestelle im Netz. Da an wichtigen Knotenpunkten und Umsteigehaltestellen das Fahrgastauf-
kommen hoher ist und durch Umsteigevorgange Wartezeiten entstehen, soll die Aufenthalts-
qualitat hier besonders hoch sein. In folgender Tabelle sind die Ausstattungsmerkmale unterteilt
nach Knotenpunkten und sonstigen Haltestellen im Stadtgebiet aufgefuhrt.

Knotenpunkt/
Umsteigehaltestelle

Ubrige Haltestellen im

Ausstattungsmerkmal Stadtgebiet

Haltestellenschild (StVO Zeichen 224) mit Haltestellenna- | erforderlich erforderlich
memit Kennzeichnung verkehrender Linien und deren

Ziel, Verbund, Verkehrsunternehmen

Fahrplanaushang

erforderlich

erforderlich

Ausschilderung der Haltestelle / Wegweiser zur Halte-
stelle

erforderlich

erforderlich

Hochbord aus Formstein und Buskapstein

erforderlich

erforderlich

barrierefreie Zuwegung

erforderlich

erforderlich

Hauptinformation im Zwei-Sinne-System erforderlich erwlnscht
taktiles Leitsystem erforderlich erwlnscht
Sitzgelegenheit erforderlich erwlnscht
Witterungsschutz erforderlich erwunscht
Fahrradabstellanlagen erforderlich erwlnscht
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Ausstattunasmerkmal Knotenpunkt/ Ubrige Haltestellen im
9 Umsteigehaltestelle |Stadtgebiet
Tarifinformation erforderlich erwlnscht
Liniennetzplan erforderlich erwlnscht
Umgebungsplan erforderlich erwlnscht
Sonstige Informationen (Hinweis auf Vorverkaufsstellen, |erforderlich erwlnscht
WG, ..)
Mindesttiefe der Aufstellflache 3 Meter erforderlich erwlinscht
2,5 Meter Standardbreite der Aufstellflache und Durch- | erforderlich erwlnscht
gangsbreite 1,5 Meter
Hindernisfreie Flachen 2,5 Meter x 2,5 Meter und an der |erforderlich erwlnscht
hinteren Bustlr 2 x 2 Meter

Tabelle 11: Qualitatsstandards Ausstattungsmerkmale Haltestellen

Die Haltestellen als Aushédngeschild des OPNV sind stehts in einem saubreren und einwand-
freien Zustand sein. Graffiti und Schaden sind umgehend zu beseitigen.

Fahrzeuge

Die Fahrzeuge, die den OPNV der Stadt Wilhelmshaven sicherstellen, sollen héchste Standards in
den Bereichen Barrierefreiheit, Fahrgastkomfort, Fahrgastinformation, Umweltschutz und techni-
scher Systeme erflllen. Gesetzliche Vorgaben (z. B. Emissionsstandards, Assistenzsysteme, ...)
sind zwingend einzuhalten. Die Fahrzeuge sind stets in einem technisch einwandfreien, sicheren
und gepflegten Zustand zu halten. Schaden und Graffiti sind umgehend zu beseitigen. Intervalle
fur die Innen- und AulBenreinigung werden zwischen Aufgabentrager und Verkehrsunterneh-
men vertraglich festgehalten.

Die Fahrzeuge sollen von auBen als Bestandteil des OPNV-Systems erkennbar sein. Dazu zahlt je
eine funktionsfahige Matrixanzeige an der Front- und der Einstiegsseite. Auf Werbung in den
Fensterbereichen (auch mit Raster- oder Lochfolien) soll verzichtet werden. Im Innenbereich ist
eine Anzeige der nachsten Haltestelle vorzusehen. Zusatzlich sind akustische Ansagen der
nachsten Haltestelle vorzusehen. Im Bereich des Mehrzweckabteils ist ein Liniennetzplan anzu-
bringen.

Das maximale Fahrzeugalter wird auf 18 Jahre festgelegt, wobei das Durchschnittsalter der Fahr-
zeugflotte 9 Jahre nicht Uberschreiten darf.

Aspekte des Umweltschutzes sollen durch folgende energiesparende Malinahmen bertcksich-
tigt werden:

e Verwendung von Leichtlaufdlen

e Verwendung von rollwiderstandsarmen Reifen bei regelmafiig zu prifen-dem und zu do-
kumentierendem energieoptimalem Reifendruck

e Verwendung von klimavertraglichen Kthimitteln in Klimaanlagen
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e Einbau von Kraftstoffverbrauchsanzeigen

Die Umweltfreundlichkeit des Verkehrs wird nicht nur durch die eingesetzten Fahrzeuge, son-
dern auch durch die Fahrweise bestimmt. Daher sollen alle Fahrpersonale zum Thema umwelt-
freundliche Fahrweise geschult werden.

Zusatzlich soll der Anteil an Leerfahrten durch eine optimierte Linien- und Umlaufplanung mini-
miert werden. Auch die Integration der Schulerbeférderung in den Linienverkehr senkt die Zahl
der bendtigten Fahrten und Fahrzeuge.

Beschleunigung

Zur Verklrzung der Fahrtdauer und zur Vermeidung von Verspdtungen kdnnen verschiedene
bauliche oder technische Malinahmen umgesetzt werden. Beispiele hierfur sind die Vorrang-
schaltung von Lichtsignalanlagen (LSA), die Einrichtung von Bushaltebuchten mit Vorrangsrege-
lung oder Busspuren. Diese MalRnahmen erfordern jedoch meist bestimmte infrastrukturelle Vo-
raussetzungen und finanzielle Mittel: Busspuren bendtigen mehrspurige StrafSen, wahrend Bus-
haltebuchten ausreichend Platz im Haltestellenbereich voraussetzen.

Die Anpassung von Lichtsignalanlagen an den Busverkehr stellt hingegen eine vergleichsweise
kostengunstige MaRnahme dar. Es gibt zwei Arten der Vorrangschaltung:

1. Absolute Vorrangschaltung: Der OPNV erhalt uneingeschrankten Vorrang gegeniber ande-
ren Verkehrsteilnehmern.

2. Bedingte Bevorrechtigung: Die Signalphasen werden zugunsten des OPNV angepasst, je-
doch unter Berucksichtigung anderer Verkehrsteilnehmer.

Um die Bedurfnisse aller Verkehrsteilnehmer zu bercksichtigen, wird die bedingte Bevorrechti-
gung bevorzugt, da sie eine Beschleunigung des Busverkehrs erméglicht, ohne den tbrigen Ver-
kehr unverhaltnismal3ig zu beeintrachtigen.

Zur Steigerung der Attraktivitat des Busverkehrs und zur Vermeidung von Verspatungen hat sich
die Stadt Wilhelmshaven das Ziel gesetzt, den Busverkehr gezielt zu beschleunigen. Dafur sollen
weitere geeignete Standorte fur die Anpassung von Lichtsignalanlagen (LSA), die Errichtung von
Busspuren und die EinfUhrung von Vorrangregelungen an Bushaltebuchten identifiziert und um-
gesetzt werden. Dabei ist eine sorgfaltige Abwagung der Interessen aller Verkehrsteilnehmer er-
forderlich.

6.6  Ziele Fahrgastinformation und Marketing

Um den OPNV auch fir Gelegenheitsnutzer intuitiv verstandlich zu machen, sollen Informatio-
nen leicht zuganglich und verstandlich sein. Informationen zum Fahrplanangebot sind stets voll-
standig und aktuell zu halten. Die Konsistenz und Korrektheit Uber alle Informationskanale hin-
weg sind dabei von besonderer Bedeutung. Fahrplananderungen sind auf ein notwendiges Mini-
mum zu begrenzen und dem Kunden rechtzeitig zur Verfigung zu stellen (Printmedien mindes-
tens eine Woche vor Inkrafttreten der Anderung).
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Auch in der Fahrgastinformation sind Aspekte der Barrierefreiheit zu berlcksichtigen. Dabei sind
moglichst vielfaltige Informationsmoglichkeiten Voraussetzung fur barrierefreien OPNV. Fahrpla-
ninformationen sind sowohl als Printmedien als auch in elektronischer Form zu verdffentlichen.

Durch die Verbreitung von Smartphones und der damit verbundenen Mdglichkeit, Informatio-
nen stetig Uber das Internet abrufen zu kénnen, ist die Erwartung nach aktuellen Auskunften ge-
stiegen. Insbesondere im Stdrungsfall oder bei Verspatungen sind aktuelle Informationen wich-
tig. Durch Echtzeitdaten wird Fahrgésten die Maglichkeit gegeben, sich auf Anderungen einzu-
stellen und Alternativen zu suchen. Ziel ist es, flachendeckend und stetig Echtzeitinformationen
abrufbar zu machen. Die dafur notwenigen Informationen sind von den Verkehrsunternehmen
bereitzustellen. Kurzfristige Abweichungen vom Fahrplan durch Stérungen sind méglichst in
Echtzeit in elektrischen Auskunftsdiensten und anderen vorhandenen Auskunftssystemen darzu-
stellen.

Mit der Einfuhrung von Echtzeitdaten sind auch die Voraussetzungen fur dynamische Fahrgast-
informationsanzeiger geschaffen. Diese sollen an ausgewahlten Haltestellen mit hohen Fahr-
gastaufkommen und wichtigen Knotenpunkten aufgestellt werden.

Auch Personal, welches regelméRigen Kundenkontakt hat, stellen ein Aushangeschild des OPNV
dar, und sollen daher stets freundlich ordentlich gekleidet und ortskundig auftreten. Sie sollten
Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus regelmaliig geschult werden in Bezug auf Orts-, Netz-,
Angebots- und Tarifkenntnis.

Das Fahrpersonal ist auf die Einhaltung von Anschlissen zu sensibilisieren. Zur Sicherstellung
von Anschlissen auch bei Verspatung sind diese der Leitstelle zu melden.

Bei Kundenanliegen ist innerhalb von zwei Tagen eine erste Ruckmeldung zu erteilen. Annahme
und Ruckmeldungen zu Beschwerden haben stets kundenfreundlich und kompetent zu erfolgen.
Beschwerden zum laufenden Betriebsgeschehen und Verhalten des Personals sind vom Ver-
kehrsunternehmen zu bearbeiten.

6.7 Ziele SPNV

Die Aufgabentragerschaft des SPNV liegt bei der LNVG, dennoch setzt sich die Stadt unter der
MaRgabe eines gut ausgebauten OPNV-Gesamtsystems auch fir den Ausbau des SPNV ein. Die
geplanten Anderungen auf der Strecke Wilhelmshaven - Oldenburg werden von der Stadt aus-
dricklich begruf3t.

Von einer Wiederherstellung des direkten Anschlusses ans Fernverkehrsnetz wirde die Stadt
deutlich profitieren. Als Tourismusregion ist ein Halt von Fernziigen von zentraler Bedeutung fur
die Stadt und die umliegende Region. Die Stadt strebt im Rahmen der Einfihrung des Deutsch-
landtaktes an, dass wieder Fernzlige nach Wilhelmshaven verkehren.

Zur Vorbereitung auf dieses Ziel soll der Umstieg zwischen Zug und Bus am Hauptbahnhof/ZOB
verbessert werden. Hierzu sollen die Ankunfts- und Abfahrtszeiten der Busse besser auf den
Zugverkehr abgestimmt werden.
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7 MalBnahmenkonzeption

Nachfolgend werden die MalRnahmen zusammengefasst, die im Zeitraum der Gultigkeit des
Nahverkehrsplans umgesetzt werden sollen, sowie eine Prioritat festgelegt. Voraussetzung fur
die Umsetzung der aufgelisteten Malinahmen ist die finanzielle Leistungsfahigkeit. Aufgrund
sich andernder Rahmenbedingungen und nicht absehbarer Entwickiung kénnen weitere Mal3-
nahmen erforderlich werden.

Nr. |Malinahme Prioritat | Aufwand |Zustandigkeit

1 | Fortwahrender barrierefreier Ausbau der Halte- 1 hoch Stadt Wilhelmshaven
stellen

2 | Prufung und ggf. Anpassung der Taktzeiten im 2 maRig Stadt Wilhelmshaven
Stadtverkehr anhand Nachfragedaten

3 | Abstimmung Stadtverkehr auf SPNV am Haupt- 2 maRig Stadt Wilhelmshaven,
bahnhof Verkehrsunternehmen

4 | Verlangerung der Linie 4 bis Voslapp-Sud zur bes- 1 hoch Stadt Wilhelmshaven
seren Anbindung von Rustersiel

5 |Prufung der Einfuhrung flexibler Bedienformen im 2 mafig Stadt Wilhelmshaven
Stadtteil Himmelreich-Coldewei

6 |Integration des Schulerverkehrs in den Taktver- 2 mafig Stadt Wilhelmshaven
kehr, ggf. Anpassung/Staffelung der Schulzeiten

7 | Verbesserung der PUnktlichkeit im Stadtverkehr 2 manig Stadt Wilhelmshaven,
auf 95 % Verkehrsunternehmen

8 |Fahrplanabstimmungen zwischen Stadt- und Regi- 3 gering Stadt Wilhelmshaven
onalverkehr im Stadtgebiet Wilhelmshaven

9 | Gultigkeit der Fahrkarten im Stadtverkehr auf Re- 2 manig Stadt Wilhelmshaven,
gionalbusse im Stadtgebiet erweitern Landkreis Friesland

10 |Nachrustung der Stadtbusse mit Fahrkartenauto- 3 maiig Verkehrsunternehmen
maten und automatischen Fahrgastzahlsystemen

11 | Umsetzung der Ausstattungsstandards fur Halte- 2 mafig Stadt Wilhelmshaven
stellen

12 | Einhaltung der Fahrzeugmindeststandards im 2 mafig Verkehrsunternehmen
Stadtverkehr

13 | Reduzierung der Leerfahrten durch Optimierung 3 gering Verkehrsunternehmen
der Fahrzeug- und Umlaufplanung

14 |ldentifizierung und Umsetzung von Maglichkeiten 3 gering Stadt Wilhelmshaven
zur OPNV-Bevorrechtigung

15 | Verbesserung der Barrierefreiheit im Bereich 1 mafig Stadt Wilhelmshaven,
Fahrgastinformation (Druckerzeugnisse, Website, Verkehrsunternehmen
Informationen an Haltestellen und Fahrzeugen)

16 | EinfUhrung von flachendeckenden Echtzeitinfor- 2 hoch Stadt Wilhelmshaven,
mationen und Einrichtung von dynamischen Fahr- Verkehrsunternehmen
gastinformationssystemen

Tabelle 12: MaRnahmenkatalog
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8 Anlagen

Anlage 1: Liniennetzplan Schiene-Bus-Grundnetz Weser-Ems

Liniennetzplan Schiene-Bus-Grundnetz Weser-Ems
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Anlage 2: Konzept zur Gestaltung bestehender und neuer Haltestellen

Konzept zur Gestaltung

bestehender und neuer Haltestellen

Stand: Dezember 2017

AN |Vcrkehrsregion
ANy Nahverkehr
. __. A Ems-Jade

Verkehrsverbund Ems Jade



Dieses Handbuch dient als Handlungsleitfaden zur Planung fir die Neu- und Umgestaltung von
Bushaltestellen im Bereich des Verkehrsverbundes Ems-Jade. Neben den Designrichtlinien und
Standards enthalt es auch Informationen Uber die Zustandigkeiten.

Ein wichtiges Kriterium fiir einen attraktiven OPNV ist ein einheitliches Erscheinungsbild. Um die
Haltestellen im Bereich des Verkehrsverbundes Ems-Jade (VEJ) aufzuwerten, soll dieses gemein-
same Haltestellenkonzept umgesetzt werden.

Verkehrsregion Nahverkehr Ems-Jade
SchulstralRe 7

26441 Jever

Tel.: 04461/919-1800

E-Mail: vej@landkreis-friesland.de

Verkehrsverbund Ems-Jade
Norderstrafte 32

26603 Aurich

Tel.: 04941/93377

E-Mail: info@vej-bus.de



mailto:info@vej-bus.de
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1. Zielsetzung

Das Ziel dieses Konzeptes ist es, Handlungsempfehlungen zur Ausstattung der Haltestellen im stra-
Rengebundenen OPNV fiir den Verkehrsverbund Ems-Jade zu geben, welches die unterschiedlichen
Interessen berticksichtigt und die Haltestellenqualitdt im Bereich des Verkehrsverbundes Ems-Jade
weiter verbessert. Unter Berticksichtigung der vorhandenen finanziellen Moglichkeiten kann dies
nur schrittweise umgesetzt werden. Aus diesem Grund findet das Konzept im Rahmen der laufenden
und zukinftigen Planungen, d. h. bei Neu- und Umgestaltungen von Haltestellen Anwendung.

Als wesentliche Ziele gelten:

— Zufriedene Kundinnen und Kunden

— Barrierefreiheit

— Vereinfachte Moglichkeiten zur Orientierung, v.a. fiir Gelegenheitsfahrer
— Verbesserung des Images des 6ffentlichen Personennahverkehrs

— Schaffung eines einheitlichen Erscheinungsbildes

2. Ausgangslage

Haltestellen sind ein wichtiger Baustein im OPNV-Angebot. Die Haltestellen iibernehmen die Funk-
tion eines Bindegliedes zwischen Fahrgasten und 6ffentlichen Verkehrsmitteln. Dabei gilt, dass nicht
nur das rdumliche und zeitliche Fahrtenangebot die Entscheidung des Fahrgastes fiir die Benutzung
offentlicher Verkehrsmittel bestimmt, sondern dass auch saubere und attraktiv gestaltete Haltestel-
len mit leicht lesbaren Informationen fiir die Wahl des OPNV von Bedeutung sind. Die Haltestellen
haben in diesem Zusammenhang die Funktion einer Visitenkarte des OPNV, die auch dann einen Ein-
druck von dem OPNV-Angebot vermitteln, wenn sie nicht von Fahrzeugen bedient werden - z.B. wih-
rend der Wartezeiten der Fahrgaste.

Nach der Verordnung liber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BOKraft)
§32 Abs. 1 sind die im Fahrplan genehmigten Haltestellen durch das Haltestellenzeichen nach § 45
Abs. 3 Strafdenverkehrsordnung (StVO) kenntlich zu machen.

Wahrend die Genehmigungsbehorde iiber den grundsatzlichen Standort entscheidet, setzt die Stra-
Benverkehrsbehorde fest, an welcher konkreten Stelle das Haltestellenzeichen angebracht wird.

Der Unternehmer ist per Gesetz verpflichtet, die Haltestelle mit einem Haltestellenmast zu kenn-
zeichnen und fiir folgende Ausstattungselemente der Haltestellen Sorge zu tragen:

v Fahrplan - mindestens mit Angabe der Abfahrtzeiten (PBefG §40 Abs. 4)

v Liniennummer und Name des Unternehmers, bzw. bei Gemeinschaften deren Bezeichnung
(BOKraft §32 Abs. 1)

v" Im Orts- und Nachbarortslinienverkehr die Haltestellenbezeichnung (BOKraft §32 Abs. 1)

v' An verkehrsreichen Haltestellen im Ortslinienverkehr ein Behilter zum Abwerfen benutzter
Fahrscheine (BOKraft §32 Abs. 1)



Alle weiteren Haltestellenausstattungselemente fallen in den Zustandigkeitsbereich der Gebietskor-
perschaft. Durch Inkrafttreten des novellierten PBefG zum 01.01.2013 wird eine komplette Barrie-
refreiheit im OPNV gefordert, die bis 2022 herzustellen ist (PBefG §8 Abs. 3). Es besteht die Méglich-
keit, dass hierzu begriindende Ausnahmeregelungen in den Nahverkehrsplanen der Aufgabentriager
getroffen werden kénnen.

3. Anforderungskatalog fiir Haltestellen

Unabhangig vom Haltestellentyp ist der Standort der Bus- und Straflenbahnhaltestellen im Straf3en-
raum mit dem Zeichen 224 StVO zu kennzeichnen. Das Haltestellenzeichen ist auf einem quer zur
Fahrtrichtung angeordneten Schild anzubringen. Die Haltestelle ist mit dem Haltestellennamen zu
bezeichnen. An jeder Haltestelle sind dariiber hinaus die Liniennummern und das Logo des VE] an-
zubringen. Soweit eine Wartehalle vorhanden ist, kann die Haltestellenkennzeichnung direkt an der
Wartehalle erfolgen, die Abstimmung dartiber erfolgt zwischen dem Aufgabentriager und dem/n Ver-
kehrsunternehmen.

Neben den gesetzlichen Bestimmungen gibt es weitere Anforderungen, die erfiillt werden sollten.
Sicherheit

e Glaskonstruktion mit Sicherheitsglas

e kontrastreiche Gestaltung von Einbauten und Ausstattungen (Pfosten, Masten)
e guteinsehbar von innen und aufien

e ausreichende Beleuchtung innen und auféen

e rutschfester Boden

e einfache Straflenquerung in der Nahe der Haltestelle

Ausstattung/Komfort

e Sitzgelegenheiten

e ausreichender Platz fiir Kinderwagen und Gepackstiicke

o wetterfeste Wartemoglichkeiten mit ausreichenden Bewegungsflachen fiir Rollstuhlfahrer
e Barrierefreiheit

e Fahrradabstellanlagen

e Aushangkasten/-vitrinen

Anordnung und Gestaltung

o Haltestellen miussen leicht und sicher erreichbar sein, dazu geh6ren vom Fahrweg getrennte und
ausreichend breite Gehwege. Unmittelbare Nahe zu bewohnten Gebauden und ausreichende Be-
leuchtung gewahrleisten soziale Sicherheit. Bei der Planung ist die vollstindige Barrierefreiheit
zu bertcksichtigen, sofern der Nahverkehrsplan keine Ausnahme regelt.



¢ Im Hinblick auf einen sicheren und komfortablen Ein- und Ausstieg sowie eine sichtbare Abgren-
zung gegeniiber anderen Verkehrsanlagen sind Haltestellen mit einer befestigten Warteflache
auszustatten. Die Hohendifferenz und Spaltbreite zwischen Ein- und Ausstieg und Haltestellen-
plattform soll minimiert werden.

o Bushaltestellen sind soweit moglich in Seitenlage am Fahrbahnrand anzuordnen. Dies dient der
Beschleunigung des Busverkehrs, der Sicherheit beim Abfahren und der Sicherheit der Fahr-
gaste. In Fallen, in denen Leistungsfahigkeit und Sicherheit des Strafsenverkehrs oder verkehrli-
che Griinde (Anschlussherstellung) dies erfordern, kdnnen Haltestellen in Seitenlage als Bus-
buchten ausgebildet werden. Soweit die verkehrlichen Voraussetzungen (Parkstreifen, Radfahr-
streifen 0.4.) gegeben sind, sollen Haltestellen am vorgezogenen Fahrbahnrand (Haltestellenkap)
angeordnet werden.

o Um Konflikte zwischen aussteigenden Fahrgasten und dem Fahrradverkehr zu verhindern, sollte
bei Fahrradwegen auf eine Fiihrung der Fahrradfahrer zwischen Fahrzeug und Wartehalle ver-
zichtet werden.

e Esistdaraufzu achten, dass Haltestellen gut sichtbar im Strafenraum angeordnet sind.

e Esistaufdie einheitliche Haltestellenbezeichnung zu achten. An Haltestellen, an denen mehrere
Bezeichnungen verwendet werden, sind diese zu vereinheitlichen. Ziel ist insgesamt die Benen-
nung von Haltestellen nach Straflennamen oder zentralen Orten.

Wartehallen

Fahrgastunterstidnde sind moglichst an allen Haltestellen mit tiglich durchschnittlich mehr als 10
Einsteigern aufzustellen. An Haltestellen in zentralen Bereichen und an wichtigen Umsteigehaltestel-
len sind sie jedoch unverzichtbarer Bestandteil der Haltestellenausstattung. Aus Griinden der Sicher-
heit und um Sichtkontakt zwischen Fahrer und Fahrgast herzustellen, sollen Fahrgastunterstinde
durchsichtig und beleuchtet gestaltet werden.

Beleuchtung

An allen Haltestellen soll eine Ausleuchtung des Haltestellenbereichs gegeben sein, so dass sie von
den Fahrgasten als sicher empfunden werden. Sofern die verkehrlichen und betrieblichen Belange
es erlauben, soll der Standort der Haltestelle auf die Strafdenbeleuchtung ausgerichtet werden. Dar-
tiber hinaus sollte eine fiir den Strafdenverkehr blendfreie Eigenbeleuchtung vorgesehen werden. Der
Haltestellenname sollte dabei ebenfalls beleuchtet sein. Dies dient sowohl der besseren Orientierung
der Fahrgiste als auch der verbesserten Prisenz des OPNV im allgemeinen Strafienbild.

Sitzplitze

Die Anzahl der Sitzplatze ist abhangig von der verkehrlichen Bedeutung der Haltestelle und den ort-
lichen Gegebenheiten. Sie sollten aus witterungsbestdndigem, pflegeleichtem Material hergestellt
sein. Es ist darauf zu achten, dass die Sitze dauerhaft haltbar angebracht werden und vandalismussi-
cher sind. An den Haltestellen sollen in der Regel Abfallbehilter vorhanden sein.



Fahrradabstellanlagen

Die Einzugsradien vieler Haltestellen in der VEJ-Region stellen sich so dar, dass diese oftmals nicht
fuRliufig erreichbar sind. Daher stellen Fahrrader eine wichtige Zubringerfunktion zum OPNV dar.

Fahrradabstellanlagen an den Haltestellen sollen eine hohe Sicherheit gegen Diebstahl und Vanda-
lismus aufweisen sowie ein bequemes und sicheres Abstellen und Anschlief3en der Fahrrader (es
sind Rahmenhalterungen vorzusehen, welche Moglichkeit bieten, das Fahrrad am Rahmen und an
den Radern zu befestigen) ermoglichen. Dariiber hinaus sollte ein Wetterschutz sowie eine ausrei-
chende Beleuchtung vorhanden sein.

Der Bedarf an Fahrradabstellanlagen muss sich v.a. an der Lage der Haltestelle, dem Fahrgastauf-
kommen, dem Anteil des Schiilerverkehrs am Fahrgastaufkommen und dem Zubringerverkehr ori-
entieren. Abstellanlagen sind in unmittelbarer Nahe zur Haltestelle oder zum Haltestellenzugang an-
zuordnen. An touristisch genutzten Orten konnen abschlieRbare Fahrradboxen iiber den OPNV hin-
aus gut genutzt werden.

4. Haltestellenkategorisierung

Die jeweilige Haltestellenausstattung bezieht sich auf verkehrliche und betriebliche Einrichtungen
sowie angebotene Informationen und wird vom Fahrgastaufkommen und der Funktion der Halte-
stelle im Liniennetz bestimmt. Es werden hierbei drei Kategorien der Haltestellenausstattung unter-
schieden:

1. Mindestausstattung: Unterwegshaltestellen, primar fiir die Schiilerbeférderung
2. Standardausstattung: Bushaltestelle mit mittlerer oder geringer Verkehrsbedeutung

3. Maximalausstattung: Haltestellen mit hoher Verkehrsbedeutung, z.B. iiberdurchschnittlich
viele Ein-und Aussteiger und wichtige Verkniipfungspunkte

Als Mindestanforderung fiir die jeweilige Kategorie sind Kriterien festgelegt worden. Aus diesen Kri-
terien ergeben sich Ziel-Ausstattungen. Dabei ist im Einzelfall zu priifen, ob die Ergdnzung durch zu-
satzliche Ausstattungselemente sinnvoll ist. Die Ausstattungsmerkmale der beiden weiteren Katego-
rien bauen aufeinander auf. Im Hinblick auf die Haltestellenausstattung werden somit im Verkehrs-
gebiet drei Haltestellentypen unterschieden, die folgende Ausstattungsmerkmale besitzen:

Kategorie 1 - Mindestausstattung

Fahrplanaushang (mind. Din-A3, max. 3 Spalten)
Haltestellenschild
(siehe auch Anlage 10 des Vertrags)

befestigte Aufstellflache




Kategorie 2 - Standardausstattung

Haltestellenschild

Fahrplanaushang (mind. Din-A3, max. 3 Spalten)

(siehe auch Anlage 10 des Vertrags)

befestigte Aufstellflache

Liniennetzplan (bei mehreren Linien)

Fahrradabstellanlagen

Wartehalle / Unterstellmoglichkeit

Niederflurgeeigneter Hochbord (+16 cm)

Sitzgelegenheit

Beleuchtung

Abfallbehalter

bei wichtigen Zielorten: Umgebungsplan

Kategorie 3 - Maximalausstattung

Haltestellenschild

Fahrplanaushang (mind. Din-A3, max. 3 Spalten)

(siehe auch Anlage 10 des Vertrags)

befestigte Aufstellflache

Liniennetzplan (bei mehreren Linien)

Fahrradabstellanlagen

Wartehalle / Unterstellmoglichkeit

Niederflurgeeigneter Hochbord (+16 cm) Sitzgelegenheit
Beleuchtung Abfallbehalter
Umgebungsplan Fahrgastinformationssystem

Uberdachung fiir Fahrradabstellanlagen

Info-Vitrine

Stadtplan




5. Musterhaltestelle VE]

Um in der Region eine moéglichst einheitliche Ausstattung zu erreichen, wurden fiir eine ,VE] - Mus-
terhaltestelle’ folgende Kriterien festgelegt:

Musterhaltestelle VE]J (Wartehalle)

Form : e Stinderform ohne Glasabschlussleisten im Standardraster
(1 Feld entspricht dabei etwa 1,5 m); in Ausnahmeféllen Haltestellen mit
Kragarmen (z.B. im innerstadtischen Bereich),

e auf mitgelieferter Bodenplatte

e im Baukastensystem

e mit rechteckige Glasflachen

e mit Rundumwetterschutz (wenn nicht anders gewiinscht)

e Fahrradstdnder auf Wunsch integrierbar

e Seewasserbestdndiges Aluminium, eloxiert

Material :
e alternativ pulverbeschichtet nach RAL (wenn Farbung gewtinscht)
Dachform: * Satteldach
e nurin innerstdadtischen Bereichen auch Pultdach (siehe oben)
e traufstindisch mit integriertem Regenabfluss
e mit innen liegender Beleuchtung und
e hinterleuchtetem Haltestellennamen, alternativ reflektierend
e sofern kein Stromanschluss vorhanden ist, muss Stromversorgung durch
Solarbetrieb moglich sein
e Haltestellenschild integriert, eventuell beleuchtet
e Dachmaterial: Alu oder Stahl, wahlweise Glaseindeckung
Sitzbank : e Einzelsitze aus Drahtgeflecht ohne Riickenlehne, an Pfosten befestigt
Schaukasten: DIN A 1, Magnettafel, nur an besonders frequentierten Pldtzen noch mit ei-
gener Beleuchtung
Papierkorb : e auflerhalb an Wartehalle angebracht => passend zum jeweiligen Entsor-

gungssystem der Kommune

Haltestellenschild :|1® integriert auf / an Wartehalle (s.u.);

e Einscheibensicherheitsglas, mindestens 8 mm

Glas:
e eingebrannte Sichtzeichen nach kommunaler Vorgabe bzw. VE]

Abweichungen sind nur im Zusammenhang mit besonderen 6rtlichen Gegebenheiten und nach vor-
heriger Abstimmung mit dem Aufgabentriger fiir den OPNV zulissig.



6. Fahrgastinformationen an H

altestellen

Fiir die Benutzung des OPNV ist es wichtig, dass die Informationen zur Planung und Durchfiihrung

einer Fahrt ohne grofde Anstrengung verfiigbar sind (— ,Bringprinzip“). Diese Informationen sind

die ,Bedienungsanleitung" fiir die Nutzung des OPNV.

Das Informationsbediirfnis eines (potenziellen) Fahrgastes hangt von zwei Sachverhalten ab.

Zum einen ist dies die Ortskenntnis. Diese beinhaltet das Wissen um den Weg zur Einstiegshalte-

stelle, die geeignete Ausstiegshaltestelle sowie den Weg von der Ausstiegshaltestelle zum Ziel.

Zum Anderen spielt die Systemkenntnis eine Rolle, also die Vertrautheit des Fahrgastes mit dem

OPNV-System (Liniennetz, Fahrplan- und Tarifangebot) sowie das Wissen, wie und wo weitere

Informationen zuganglich sind.

Ortskenntnis Systemkenntnis  [[nformationsbediirfnis
Berufspendler/Schiiler + + klein
Gleicher  Fahrgast, anderer-/o +
Fahrtzweck (z.B. Ausflug)
Gelegenheitsfahrgast + -/0
Ortsfremder Fahrgast - -
grofs

Die Informationen im Bereich der Haltestelle lassen sich in drei Bereiche teilen, die nach ihrer

Wichtigkeit geordnet sind:
1. Bushaltestelle:

- Haltestellenschild als Hinweis a
- Haltestellenname

uf den OPNV

- Liniennummern und Linienziel

2. Haltestelleninformationen:
- Fahrplan
- optional Liniennetz
- optional Tarifangebot

- optional spezielle Nutzungsbedingungen
- optional QR-Code (Link zu Informationen)

3. Umgebungsinformationen:

- optional Ortsplan der Gemeinde/Stadt

- optional Umgebungsplan

Haltestelle

- optional weitere Informationen




7. Haltestellenschilder

Die Haltestellenschilder im Verkehrsverbund Ems-Jade wurden stufenweise erneuert und ent-
sprechen inzwischen weitestgehend einem einheitlichen Aussehen. Um das einheitliche Erschei-
nungsbild der Haltestellen(-schilder) zu bestarken, sollen zukiinftige Anschaffungen von Halte-
stellenschildern die folgenden Designrichtlinien beriicksichtigen:

Das zu verwendende Material der Haltestellenschilder muss den besonderen Wetterbedingungen
in der Region entsprechen. Als zu verwendendes Material hat sich bewahrt:

e Aluminium mit einer Starke vom 4mm

e Beidseitig vollflachig mit reflektierender Folie
e Grundfarbe: Blau RAL 5017

e VE]J-Logo 3-farbig

400 X 650 mm

Folie : Refl. Typ Il
Texte : weiB VZ 224 D. 350mm
Andere Farben :
VZ Blau RAL 5017
VZ Grin RAL 6024
VZ Rot RAL 3020
H-Name
Univers (fetf)
Emder StraRe Schrfthahe: 30mm
L-Name
L-Numme ~
' 420 Wilhelmshaven Univers (fef)

Univers (feft)

Schrifthohe: 30mm 420 Wittmund Schrifthohe: 20mm

Logo: 32 mm H
110mml




8. Aushangfahrpline (siehe auch Anlage 10)

Die Aushangfahrplidne an den Haltestellen miissen aktuell, iibersichtlich und gut lesbar sein. Um
diese Anforderungen sicherzustellen, sollten im gesamten Verkehrsverbund Ems-Jade einheitli-
che linientibergreifende Gesamtfahrpliane der jeweiligen Haltestelle ausgehdngt werden.

Folgende Kriterien miissen dabei berticksichtigt werden:

e Design und Informationen in den Fahrplanen sollten so weit wie méglich vereinheitlicht wer-
den. Dies steigert die Lesbarkeit der Fahrplane und verstarkt den einheitlichen Auftritt des
VE] in der Offentlichkeit.

e Fiir jeden Aushangfahrplan soll ein grofstmogliches Schriftbild erreicht werden. Dieses ist ab-
hadngig vom jeweils moglichen/nétigen Format. Der Mindeststandard fiir die Aushangfahr-
plane ist DIN-A3 im Hochformat mit maximal 3 Spalten (IVU.Plan-Ausgabe).

e An Haltestellen mit einem grofien Fahrtenangebot, an denen das DIN-A3-Format nicht aus-
reicht, sind weitere Aushangmoglichkeiten zu schaffen, sofern diese nicht bestehen.

e Die Aushangfahrpldne sind je Richtung zu gestalten und auszuhdngen. Zum einen sind die
Fahrplane fiir den Kunden einfacher zu lesen und zum anderen lasst sich zu kleine Schrift ver-
meiden, da die Masse der Informationen reduziert wird.

e Die Aktualisierung aller Fahrpldne muss mindestens einmal jahrlich stattfinden. Dariiber hin-
aus miissen selbstverstidndlich bei Fahrplandnderungen die Aushangfahrpldne an den be-
troffenen Haltestellen ausgetauscht werden.

e An wichtigen und zentralen Haltestellen sind iiber die Aushangfahrpldne hinaus weitere In-
formationen auszuhdngen (s. Haltestellenkategorisierung).

e Der Aushangkasten ist in einer mittleren Sichthéhe von 1,3 m anzubringen.

e Der Zugang zu den Aushangvitrinen muss so gestaltet werden, dass ein einfacher Zugriff fiir
die Verkehrsunternehmen mdoglich ist. Idealerweise werden die Vitrinen mit Imbus- bzw.
Vierkantschlossern ausgestattet.



9. Mindestanforderungen zur Gewihrleitung der Barrierefreiheit

Die zum 01.01.2013 in Kraft getretene Novelle des PBefG enthdlt neue Regelungen zur Barriere-
freiheit. Die Aufgabentrager werden verpflichtet, in den Nahverkehrsplanen die Belange von in
ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschrankten Menschen mit dem Ziel zu berticksichtigen, bis
zum 01.01.2022 eine vollstandig barrierefreie Nutzung der 6ffentlichen Nahverkehrsangebote zu
erreichen (§8 Abs. 3). Ein barrierefreier OPNV bietet mehr Komfort und Zugénglichkeit fiir alle
Fahrgaste, unabhiangig von speziellen Bediirfnissen oder einer méglichen temporaren oder dau-
erhaften Behinderung. Menschen mit Kinderwagen oder schwerem Gepack werden ebenso profi-
tieren wie altere und kranke Menschen mit Gehhilfen.

Der Gesetzgeber hat mit der Zielbestimmung eines barrierefreien OPNV bis 2022 keine neuen
technischen Anforderungen definiert. Die Definition von ortlichen Standards zur Barrierefreiheit
auf der Basis der allgemein anerkannten Regeln der Technik obliegt den Aufgabentrdagern in Ab-
stimmung mit den Verkehrsunternehmen, Baulasttragern und den Verbdanden, Beauftragten und
Beiraten der Betroffenen.

Es werden von der Verkehrsregion und dem Verkehrsverbund Ems-Jade folgende Mindestanfor-
derungen an die Haltestellen zur Herstellung von Barrierefreiheit gestellt:

Ausstattungselement Anforderungen

Haltestellenschild « Haltestellenschild muss gut erkennbar positioniert sein

Zuwegung zur Haltestelle ¢ Querungsmaoglichkeit durch Bordabsenkung auf 3 cm

 Neigung maximal 4-6 %
e Mindestbreite 1,20 m
e Ebene Oberflache

Rampen

besser 0,3 cm

Fahrplanaushangkasten e Aushangkasten ist mit einer mittleren Sichthéhe von
1,30 m anzubringen. Schriftgréfde mindestens 0,2 cm,

e Ausreichende Wendeflachen fiir Rollstuhlfahrer
(1,50 mx 1,50 m)

Befestigte Warteflache
destens 2,50 m tief und 4 m breit

m

Gehweg

e Wartefldche im unmittelbaren Haltestellenbereich min-
e Gehwegbreite im Haltestellenbereich mindestens 1,50

e Warteflachenpflasterung in farblichem Kontrast zum

« Niederflurgeeigneter Hochbord, 16 bis 20 cm
Hochbord
e Breite des Hochbordes mindestens 4 m

Taktile Bodenelemente
gemafd DIN 32984

e Einbau eines Blindenleitsystems mit Auffindestreifen




e Abstand des Leitstreifens zur Fahrbahnkante 60 cm bis
90 cm

- Abstand des Einstiegsfeldes zur Fahrbahnkante 30cm

« Einstiegsfeld in Hohe des vorderen Buseinstiegs, min-
destens 90 cm x 120 cm

 Rippenverlauf des Leitstreifens und des Einstiegsfeldes
parallel zur Fahrbahn

* Niveauunterschied zwischen Rippenberg und Rippental
ca. 4-5 mm

 Rippenabstand 30-50 mm

« Farbliche Kontrastierung des Leitsystems zur Wartefla-
che

Wartehalle

e Mindestmaf$ der tiberdachten Flache 3 mx 1 m

* Dreiseitig geschlossen, Seitenwande sollten bis auf Bo-
denniveau herunterreichen bzw. einen max. Abstand von
15cm zum Boden aufweisen

e Transparenz der Aufienwinde

» Sitzgelegenheiten

Beleuchtung

» Haltestellenbereich muss ausreichend beleuchtet sein

Nachfolgend ist ein Gestaltungsbeispiel einer Standardhaltestelle mit Grundausstattung aufge-

fihrt:




Aufmerksamskeitfeld (90 x 120 em)
und Leitstreifen {30 em)

| >3m |
Informationstafel mit y
Abfahrtszeiten, | \ I Sitzgelegenheiten
Fahrplan,
Liniennetz,

Tarifinformationen und

agep

Gehwegbreite
mind. 150 m

kontrastreich abgesetzter,
profilerter Bordstein

mind. 4 m

| Haltestellenschild und
War teflichenbeleuchtung

2,30 m lichte Héhe

e

1,30 m mittlere Sichthdhe

befestigte Gehwegfliche
mit Bordabsenkungen

6 % Rompenneigung

N N
nur im varderen Fahrzeugbereich
erhdhte Wartefldche

Bei den angegebenen Mafien der Bewegungsflichen handelt es sich um Mindestmafie. Bei hohe-
rem Fahrgastaufkommen sind die Bewegungsflachen entsprechend grof3ziigiger zu bemessen.
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Bodenindikator fiir Blindenleitsysteme

In Deutschland wurde urspriinglich die , 10-mm-Struktur” favorisiert, diese schnitt beim Test
durch Blinde schlecht ab. Rillenplatten mit breiten Abstdnden von Rippe zu Rippe lassen sich
nicht nur mit Blindenstocken ,Rollstocken” gut ertasten. Der Blindenverband Niedersachsen
empfiehlt Rillenplatten mit Abstand von Wellenberg zu Wellenberg 38 mm (s. Abbildung). Es
ist darauf zu achten, dass nur Bodenindikatoren eingesetzt werden, die den Vorgaben der DIN
32984 entsprechen.

Abweichungen von den Mindestanforderungen fiir die Barrierefreiheit sind nur in Einzelfallen
und in Abstimmung mit dem Behindertenbeauftragten oder -beirat moglich.

Blindenleitsystem ,38‘

300
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Anlage 3: Anzahl der Schulerinnen und Schuler je Schule (Stand Mai 2025)

Name der Schule Schulart | Standort i;m":ﬁr'
GTS Altengroden Grundschule | UbboststralSe 5, Altengroden 209
Finkenburg Grundschule | Posener Stral3e 111, Fedderwardergroden 168
Hafenschule Grundschule | Werftstraf3e 20, Bant 179
MUahlenweg Grundschule |Schellingstral3e 17, Heppens 363
Rheinstralie Grundschule |Rheinstral3e 73, Innenstadt 287
GTS Rustersiel Grundschule |Achtern Diek 7, Rustersiel 237
Sengwarden Grundschule | HauptstraRe 26, Sengwarden 104
GTS Stadtmitte Grundschule | Stortebeckerstrafe 49, Siebethsburg 378
Voslapp Grundschule | Tiarksstral3e 31, Voslapp 234
GTS Wiesenhof Grundschule | Am Wiesenhof 142, Aldenburg 377
Kath. GS St. Martin Grundschule | Oldeoogesstralie 4, Bant 135
Forderzentrum Forderschule |Warthestral3e 10, Fedderwardergroden 181
Wilhelmshaven

Marion-Dénhoff- Oberschule | NogatstraRe 1, Fedderwardergroden 426
Schule

Kath. Franziskusschule| Oberschule | Mitscherlichstral3e 23, Innenstadt 310
Nordsee-Campus Oberschule | Paul-Hug-Stral3e 43, Bant 261
Wilhelmshaven

Stadtmitte Oberschule | Tom-Brok-Stral3e 15, Rustringer Stadtpark 448
Integrierte Gesamtschule | Friedenstralle 107, Rustringer Stadtpark 1.285
Gesamtschule

Kath. Cacilienschule Gymnasium | Peterstral3e 69, Innenstadt 653
Neues Gymnasium Gymnasium | Muhlenweg 63/65, Heppens 1.222
Wilhelmshaven

BBS WilheImshaven Berufsbildende | FriedenstraBe 60/62, Rustringer Stadtpark 2.553

Schule

Tabelle 13: Tabelle der Schulen nach Schulart mit Standort und Schilerzahlen in Wilhelmshaven
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Anlage 4: Linienkonzessionen im Regionalverkehr (Stand November 2025)

Genehmigungs-

Genehmigungs-

Konzessions-

Linie von nach beginn ende inhaber
111 Wilhelmshaven Wiesmoor 01.07.2017 30.06.2027 Fass-Reisen
121 Schillig Wilhelmshaven 01.09.2024 31.08.2034 Weser-Ems-Bus
216 Jever Wilhelmshaven 23.07.2022 22.07.2032 Weser-Ems-Bus
219 Jever Wilhelmshaven 01.01.2021 31.12.2030 Weser-Ems-Bus
222 Sanderbusch Wilhelmshaven 29.09.2021 28.09.2031 Weser-Ems-Bus
257 Varel Wilhelmshaven 01.01.2024 31.12.2033 Bruns-Reisen
N39 Hooksiel / Jever Wilhelmshaven 01.07.2018 30.06.2028 Weser-Ems-Bus
Schortens Wilhelmshaven 11.03.2021 31.01.2031 AGT

Tabelle 14: Linienkonzessionen OPNV Regionalverkehr Wilhelmshaven



